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เวอรช์ั 	น 3.0 



คาํแปลอย่างไมเ่ป็นทางการ 

 

คาํแปลนี เป็นคาํแปลอยา่งไมเ่ป็นทางการของ Code of Ethics and Conduct (“หลักจริยธรรมและจรรยาบรรณ”) ที"จดัทาํขึ  นเพื"อเป็นการ
ใหข้อ้มลูเบื  องตน้ คาํแปลอยา่งไมเ่ป็นทางการนี ไมมี่ผลใชบ้งัคบัเป็นนโยบาย และอาจมีเนื  อหาที"ไมส่มบรูณห์รอืถกูตอ้งตามเนื อหาหรอืเจตนา
ของนโยบายการทาํงานแบบผสมผสาน ไมส่ามารถใชอ้า้งอิง อา้งถึง หรือใชเ้ป็นพยานหลกัฐานได ้นโยบายที"มีผลใชบ้งัคบัเป็นหลกัจรยิธรรม

และจรรยาบรรณ คือ หลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณ (Code of Ethics and Conduct) ฉบบัภาษาองักฤษที"ประกาศเพียงฉบบัเดียว ในกรณีที"
มีการขดัหรอืแยง้ หรอืตอ้งมีการตีความเจตนาของนโยบาย ใหใ้ชแ้ละถือตามหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณ (Code of Ethics and Conduct) 

ฉบบัภาษาองักฤษดงักลา่วเทา่นั น 
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1.0 วตัถปุระสงคข์องหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

1.1 หลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณนี กําหนดความรบัผดิชอบของพนกังานของธนาคาร และ
ผูท้ี!เกี!ยวขอ้งที!ทาํการแทนและในนามของธนาคาร ในการปฏบิตัติามหลกัการและยดึมั !น
มาตรฐานความเป็นมอือาชพีและจรยิธรรมระดบัสูงในการประกอบกิจการธุรกิจตาม
วชิาชพีของตน หลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณนี เป็นส่วนหนึ!งของหลกัการกํากบัดูแล
กจิการที!ด ีพนักงานทุกคนต้องยดึถอืปฏบิตัติามหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณนี  ทั  ง
ตามบทบญัญตัแิละตามเจตนารมณ์ รวมทั  งสามารถยดึถอืเป็นแนวทางในการตดัสนิใจ
และการประพฤตปิฏบิตัติน 

 

1.2 หลกัจรยิธรรมประกอบด้วยชุดหลกัการของธนาคาร ที!ใช้เป็นแนวทางในการตดัสนิใจ 
โดยเป็นหลกัการโดยรวมให้พนักงานใช้เป็นแนวทางในการพจิารณาว่าการกระทําใด
ถูกตอ้งและไมถู่กตอ้ง 

 

1.3 หลกัจรรยาบรรณครอบคลุมพฤตกิรรมและการกระทําที!พนักงานทุกคนในธนาคาร ต้อง
มีหรือต้องห้าม และถือเป็นเงื!อนไขตลอดระยะเวลาการจ้างงาน เป็นแนวปฏิบัติที!
คาดหวงัใหพ้นกังานใชใ้นการตดิต่อหรอืทาํธุรกรรมกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีหลกักลุ่มต่าง ๆ 

 

2.0 นิยาม 

2.1      พนกังาน 

พนกังานทุกคนที!ทาํงานในทุกระดบั ทุกเกรดงาน และทุกสถานะ ไดแ้ก่ พนกังานประจาํ 
พนักงานไม่ประจํา ลูกจา้งกําหนดเวลาคงที! ลูกจา้งชั !วคราว ลูกจา้งฝึกงาน พนักงาน
ระหว่างทดลองงาน ลูกจา้งตามสญัญา และพนักงานบรษิทัผู้ให้บรกิาร พนักงานที!อยู่
ระหว่างส่งตวัไปทํางานในกจิการอื!นภายในธนาคาร ไม่ว่าจะอยู่ในขอบเขตอํานาจศาล
ใดหรอืรปูแบบกจิการตามกฎหมายใด 

 

2.2      พนัธมติรธุรกจิ 

ผูใ้หบ้รกิารสําหรบัหรอืในนามของธนาคาร ภายใตส้ญัญาบรกิาร (เช่น ตวัแทน เป็นต้น) 
คําว่า “พนักงาน” ที!ใชใ้นหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณใหร้วมพนัธมติรธุรกจิดว้ย เวน้
แต่กรณทีี!มกีารระบุแยกเป็นการเฉพาะ 
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ในการกําหนดว่าเป็นผู้ให้บริการหรือไม่นั  น จะพิจารณาจากหลายปัจจัย โดยที!ผู้
ใหบ้รกิารนั  นจะเป็นบุคคล หรอื บรษิทัที!จดทะเบยีนตามกฎหมายหรอืไมก่ไ็ด ้  

 

2.3      ธนาคาร 

ธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย จาํกดั (มหาชน) และกจิการต่าง ๆ ในกลุ่มที!ธนาคารซไีอเอ็มบี
ไทย มอีํานาจในการบรหิาร 
 

2.4      ทรพัยากรบุคคล 

ทรพัยากรบุคคลของธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย จาํกดั (มหาชน) 
 

2.5      การตคีวาม 

เว้นแต่จะมกีารกําหนดในบรบิทเป็นอื!น คํานามเอกพจน์ให้หมายความรวมถึงคํานาม
พหูพจน์ ส่วนคํานามพหูพจน์ก็ทํานองเดียวกัน  คําบ่งบอกเพศชายให้หมายความ
รวมถงึคําบ่งบอกเพศหญงิและคําที!ไม่บ่งบอกเพศ สําหรบัคําบ่งบอกเพศหญงิและคําที!
ไม่บ่งบอกเพศก็ทํานองเดียวกันกับที!กล่าวมา  อีกทั  งคําบ่งบอกเวลาในปัจจุบันให้
หมายความรวมถงึเวลาในอดตีและในอนาคตดว้ย สําหรบัเวลาในอดตีและในอนาคตก็
ทาํนองเดยีวกนั 

 

3.0 การใช้หลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

 

3.1 หลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณนี ใหใ้ชก้บัพนกังานทุกคนของธนาคาร 

 

3.2 การปฏบิตัติามหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณเป็นเงื!อนไขของธนาคาร ในการจา้งงาน 
พนักงานต้องลงนามรบัทราบหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณนี ทุกปีตามที!ทรพัยากร
บุคคลของธนาคาร กําหนด ซึ!งเป็นการยนืยนัว่าพนักงานมพีนัธะและหน้าที!ที!จะต้อง
ปฏบิตัติามหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณ นอกเหนือไปจากปฏบิตัติามนโยบายและ
แนวปฏบิตัอิื!น ๆ ของธนาคาร 
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3.3 ให้ถอืว่าหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณนี เป็นขอ้กําหนดและเงื!อนไขการจา้งงาน หาก
พนักงานฝ่าฝืนหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณตลอดจนนโยบายที!เกี!ยวข้องและ
กฎหมายหรอืกฎระเบยีบใด ๆที!มกีารบงัคบัใช ้พนักงานจะต้องรบัโทษทางวนิัย ซึ!งอาจ
รวมถงึการเลกิจา้ง 

 

3.4 หลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณนี  เป็นมาตรฐานขั  นตํ!าที!ธนาคาร คาดหวงัจากพนักงาน
ทุกคน หากมคีวามจําเป็นเนื!องจากมขี้อกําหนดเฉพาะของธุรกิจหรอืข้อกําหนดของ
ทางการในประเทศนั  น ๆ อาจต้องมกีารกําหนดกฎเกณฑ์เฉพาะของประเทศ หรอื
องคก์ร หรอืหน่วยงานธุรกจิเพิ!มเตมิไปจากหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณนี  กฎเกณฑ์
เพิ!มเตมิเหล่านี อาจกําหนดสําหรบัประเทศหรอืหน่วยงานธุรกจิเป็นภาคผนวกของหลกั
จรยิธรรมและจรรยาบรรณ โดยตอ้งไดร้บัอนุมตัจิากทรพัยากรบุคคลของธนาคาร  

 

3.5 หลักจริยธรรมและจรรยาบรรณนี ถูกจัดทําขึ น โดยมิได้มีจุดประสงค์ในการให้
รายละเอียดของนโยบาย แนวปฏิบัติ กฎระเบียบ และกฎหมายที!บังคับใช้  ดังนั  น 
พนักงานต้องอ่านหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณควบคู่กบันโยบาย แนวปฏบิตัิ และ
คู่มอืภายในที!บงัคบัใช้ ตลอดจนบทบญัญัติของกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆของ
ทางการ 

 

3.6 ในกรณีที!ขอ้กําหนดในหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณมคีวามแตกต่างหรอืขดัแย้งกบั
ขอ้กําหนดในนโยบาย แนวปฏบิตั ิและคู่มอืภายในที!บงัคบัใช ้ตลอดจนบทบญัญตัิของ
กฎหมายและ/หรอืกฎระเบยีบต่าง ๆของทางการ ใหย้ดึตามขอ้กําหนดที!เขม้งวดกว่า 

 

3.7 ทรพัยากรบุคคลของธนาคาร ตอ้งเป็นผูด้แูลรกัษาหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณนี  อาจ
มกีารทบทวนหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณนี เป็นระยะ ๆ โดยจะมกีารแจง้ทบทวนใน
ระบบของธนาคาร และ/หรอืช่องทางสื!อสารอื!นใดที!ทรพัยากรบุคคลของธนาคาร เหน็ว่า
เหมาะสม หากพนักงานมขีอ้สงสยัเกี!ยวกบัการตคีวามหรอืการบงัคบัใช้หลกัจรยิธรรม
และจรรยาบรรณนี  สามารถปรกึษาหรอืสอบถามรายละเอยีดจากทรพัยากรบุคคลของ
ธนาคารได ้
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4.0 หลกัจริยธรรม 

 

ธนาคารมคีวามมุง่มั !นในการยดึถอืและปฏบิตัติามมาตรฐานสูงสุดดา้นจรยิธรรม ดงันั  น พนกังาน
ทุกคนตอ้งมุง่มั !นในการรกัษาและปฏบิตัติามหลกัการดา้นจรยิธรรม 6 ประการอนัเป็นรากฐานใน
การตดิต่อธุรกจิอยา่งมอือาชพี 

 

4.1 ความซื อตรง 

 

4.1.1 ความซื!อตรงเป็นค่านิยมพื นฐานของธนาคาร  โดยเป็นที!ตกลงร่วมกันว่า
พนกังานจะมคีวามซื!อสตัย ์ใหค้วามเคารพผูอ้ื!น และมคีวามเป็นมอือาชพีในการ
กระทําสิ!งใด ๆ ทั  งนี  ชื!อเสยีงของธนาคาร ในเรื!องความซื!อสตัยเ์ป็นคุณสมบตัิ
อนัลํ าค่าซึ!งพนกังานจะตอ้งช่วยกนัรกัษาตลอดเวลา 

 

4.1.2 พนักงานทุกคนต้องมคีวามซื!อสตัย์และโปร่งใสในการติดต่อธุรกิจต่าง ๆ ซึ!ง
รวมถงึการประพฤติปฏบิตัตินที!สามารถสร้างความน่าเชื!อถอืและไว้วางใจได้ 
ตลอดจนหลกีเลี!ยงการกระทําที!อาจก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อชื!อเสยีงหรอืเป็น
การทาํลายความน่าเชื!อถอืของธนาคาร ไมว่่าในเวลาใด 

 

4.2 การรกัษาความลบั 

 

4.2.1 การรกัษาความสัมพันธ์และการติดต่อธุรกิจระหว่างธนาคารกับลูกค้าเป็น
ความลบั ถอืเป็นสิ!งสําคญัยิ!งในการรกัษาชื!อเสยีงของธนาคาร ขอ้มูลทั  งหลาย
เกี!ยวกบัธุรกจิหรอืกจิการของธนาคาร หรอืของลูกค้าของธนาคาร ที!พนักงาน
ได้ร ับมาในการปฏิบัติหน้าที!ต้องรักษาเป็นความลับ  พนักงานต้องรักษา
ความลบัและปกป้องความอ่อนไหวของขอ้มลูที!ไดร้บัมา ซึ!งรวมถงึการใชข้อ้มลู
ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ที!กําหนดเท่านั  น ไม่แพร่งพรายข้อมูลดงักล่าวแก่
บุคคลที!ไม่ได้รบัอนุญาตจากผู้ที!เกี!ยวข้อง เว้นแต่ได้รบัความเห็นชอบจาก
ผูเ้กี!ยวขอ้งเสยีก่อน หรอืเป็นการเปิดเผยตามที!กฎหมายและกฎระเบยีบกําหนด  
หลกัการนี จะยงัคงมผีลแมห้ลงัจากพนกังานพน้สภาพการเป็นพนกังานแลว้ 
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4.2.2 พนักงานต้องปฏบิตัติามนโยบายของธนาคาร และกฎหมายที!เกี!ยวขอ้งในเรื!อง
การรกัษาความเป็นส่วนตวัของบุคคล ตลอดจนการรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลเป็น
ความลบั 

 

4.2.3 พนักงานมหีน้าที!ในการรกัษาความลบัอย่างต่อเนื!อง แมจ้ะสิ นสุดระยะเวลาการ
จ้างงานกับธนาคาร และต้องรกัษาความลบัอย่างเคร่งครดัในเรื!องทั  งหมดที!
เกี!ยวข้องกับธนาคารและลูกค้าของธนาคาร ธนาคารขอสงวนสิทธิ #ในการ
ดําเนินการเพื!อเรยีกรอ้งค่าเสยีหายตามกฎหมายที!เหมาะสม ในกรณีที!พบว่า
พนักงานที!ออกจากงานไปแลว้ ไดก้ระทําสิ!งที!ไม่ถูกต้องระหว่างการทํางานกบั
ธนาคาร 
 

4.3 ความรู้ความสามารถ 

 

4.3.1 พนกังานทุกคนต้องเสรมิสรา้งและพฒันาความรู ้ทกัษะ และพฤตกิรรมที!จําเป็น
สําหรบัการปฏบิตังิาน เพื!อใหก้ารดําเนินการต่าง ๆเป็นไปดว้ยความเชี!ยวชาญ
อย่างมืออาชีพ ตลอดจนปฏิบัติงานด้วยความขยันขันแข็ง โดยได้ร ับการ
ฝึกอบรมและการปรับเสริมความรู้ความชํานาญ ตลอดจนคุณสมบัติและ
ประสบการณ์ภาคปฏบิตัอิยา่งต่อเนื!องเพื!อใหท้นัการณ์อยูเ่สมอ 

 

4.4 ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

 

4.4.1 ความเป็นอสิระทางวชิาชพีเป็นแนวคดิพื นฐานสําหรบัการเป็นพนักงานของทุก
คน พนักงานต้องไม่ให้ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ อคต ิหรอือทิธพิลอนัมิ
ชอบใด ๆมาครอบงาํการตดัสนิใจหรอืการใชดุ้ลยพนิิจอย่างมอือาชพีของตน 

 

4.4.2 ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์เกดิขึ นเมื!อผลประโยชน์ส่วนตวัในธุรกรรมหรอื
ภาระผูกพนัที!มต่ีอบุคคลอื!นขดักบัภาระผูกพนัที!มต่ีอธนาคาร ลูกค้า ผู้ถือหุ้น 
เป็นต้น รวมถงึการใชต้ําแหน่งหน้าที!เพื!อแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวัหรอืเพื!อ
ความได้เปรยีบในเรื!องขอ้มูล ทรพัยส์นิ และทรพัยากรอื!นๆ ในระหว่างที!เป็น
พนกังานของธนาคาร 
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4.4.3 การทํางานที!ได้ร ับมอบหมายเพื!อให้สําเร็จตามวัตถุประสงค์ ( objective 

approach) ไม่ควรเกิดความเสี!ยงจากการมเีรื!องความสมัพนัธ์ส่วนตวัเข้ามา
เกี!ยวขอ้ง  เรื!องใด ๆกต็ามที!อาจส่งผลกระทบต่อความสําเรจ็ตามวตัถุประสงค์
ของงานควรมกีารแจง้ใหผู้เ้กี!ยวขอ้งทราบ 

 

4.5 ความเป็นธรรม 

 

4.5.1 พนกังานทุกคนตอ้งดําเนินการต่าง ๆดว้ยความรบัผดิชอบและยดึถอืวฒันธรรม
การตดิต่อหรอืปฏบิตัต่ิอผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่มดว้ยความเป็นธรรมและโปรง่ใส 

 

4.5.2 การดําเนินการทุกเรื!องต้องสะท้อนหลักปฏิบัติทางธุรกิจที!เป็นธรรมและ
เหมาะสม รวมทั  งเป็นไปตามบทบญัญตัทิางกฎหมายและกฎระเบยีบที!เกี!ยวกบั
การคา้เสร ีการแขง่ขนัที!เป็นธรรม และกจิการผกูขาด 

 

4.5.3 พนักงานไม่ควรเอาประโยชน์จากบุคคลใดอย่างไม่เป็นธรรมโดยการครอบงํา 
การปกปิด การใช้ข้อมูลที!เป็นความลับโดยมิชอบ การแสดงข้อมูลที!เป็น
สาระสาํคญัผดิไปจากขอ้เทจ็จรงิ หรอืการปฏบิตัทิี!ไมเ่ป็นธรรมอื!นใด 

 

4.6 ความเคารพ 

 

4.6.1 ธนาคารให้คุณค่าต่อการยอมรบัในด้านความหลากหลายและปฏบิตัต่ิอทุกคน
ทั  งภายในและภายนอกธนาคารด้วยความยุตธิรรม ให้เกยีรตแิละเคารพซึ!งกนั
และกนั  

พฤตกิรรมของพนักงานและการแสดงออกที!ส่งเสรมิความร่วมมอืในการทํางาน

และการเคารพในความแตกต่าง คอื หลกัการแนวทางในการปฏสิมัพนัธร์ะหว่าง

พนักงาน ซไีอเอม็บ ี โดยยดึถอืและส่งเสรมิคุณค่าของการเคารพซึ!งกนัและกนั 

การใหค้วามไวว้างใจและความเชื!อมั !นระหว่างกนั   
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4.6.2 ความสัมพันธ์ที!ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ หนึ! งในกุญแจสู่ความสําเร็จ 
พนักงานทุกคนสามารถช่วยสรา้งความสมัพนัธ์อนัดไีด้ ด้วยการประพฤตแิละ
ปฏบิตัตินดว้ยความซื!อสตัย ์ซื!อตรงและใหค้วามเคารพซึ!งกนัและกนั การละเวน้
การปฏบิตัดิงักล่าว จะทาํลายความเชื!อมั !นและฐานรากที!สาํคญัของชวีติและการ
ดาํเนินธุรกจิ
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5.0 หลกัจรรยาบรรณ 

5.1 ธนาคาร ในฐานะผู้ให้บรกิารทางการเงนิชั  นนํา ทําธุรกจิที!ต้องขบัเคลื!อนด้วยบุคลากร
เป็นหลกั พนกังานทุกคนจงึมบีทบาทในการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้หรอืสนบัสนุนผูใ้หบ้รกิาร
โดยตรงแก่ลกูคา้ 

5.2 ตามวสิยัทศัน์ของธนาคาร ธนาคารไดก้ําหนดมาตรฐานที!สะทอ้นการประพฤตปิฏบิตัทิี!
เป็นแบบอย่างที!ถูกต้องและพันธะผูกพันที!มีต่อธนาคาร เพื!อนพนักงาน ลูกค้า 
หน่วยงานกํากบัดูแล พนัธมติรธุรกจิ และที!สําคญัไม่น้อยไปกว่าภาคส่วนอื!นคอืสงัคม 
หลกัการด้านจริยธรรมของธนาคาร เป็นตัวกําหนดและเป็นส่วนประกอบหลักของ
ค่านิยมองคก์รที!เป็นการสะทอ้นมาตรฐานการประพฤตปิฏบิตัขิองเรา พนักงานทุกคนมี
หน้าที!สําคญัยิ!งที!จะต้องทําให้มั !นใจว่าการกระทําของตนเป็นไปตามมาตรฐานความ
ซื!อตรงสูงสุดทั  งส่วนบุคคลและองค์กร ให้ถือว่าหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณเป็น
แนวทางหลกัสาํหรบัใหพ้นกังานไดท้ราบว่าไดร้บัการคาดหวงัใหป้ฏบิตัตินต่อผูม้สี่วนได้
เสยีกลุ่มต่าง ๆอย่างไรบ้าง อย่างไรก็ตาม ต้องไม่ใช้หลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณนี 
แทนหรอืจํากดัการใช้ดุลยพนิิจในการดําเนินธุรกิจตามปกต ิแต่ต้องดําเนินธุรกิจด้วย
ความรบัผดิชอบและภายในขอบเขตอํานาจหน้าที! 

 

6.0 ความสมัพนัธก์บัผูมี้ส่วนได้เสีย 

 

6.1 บรษิทั 

 

6.1.1 กฎพื นฐาน 

ยดึถอืผลประโยชน์และความซื!อตรงของธนาคารตลอดเวลา และดูแลไม่ใหเ้กดิ
ความขดัแย้งหรอืแนวโน้มที!จะเกิดความขดัแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตวั
ของพนกังานและความรบัผดิชอบของพนกังานต่อธนาคาร 

 

6.1.2 การรกัษาชื!อเสยีงของธนาคาร 
เป็นหน้าที!ของพนกังานที!จะตอ้งดําเนินธุรกจิในนามของธนาคาร ตามมาตรฐาน
ด้านจริยธรรมระดับสูง ห้ามมิให้ดําเนินกิจกรรมใดๆที!อาจทําให้เกิดความ



  Code of Ethics & Code of Conduct 

 

ธนาคารซีไอเอม็บ ีไทย จาํกดั (มหาชน) 
หลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

สว่น  : หลกัจรรยาบรรณ 

สว่นยอ่ย : - 

หน้าที! : 00-00-011 วนัที!มผีล : 01-05-23 

วนัที!อนุมตั ิ : 27-04-23 แทนที!ฉบบัเดมิ : 30-06-17 

 

11 

 

ขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบัธุรกจิของธนาคาร หรอือาจส่งผลกระทบในทางลบ
ต่อชื!อเสยีงของธนาคาร หรอือาจเป็นการฝ่าฝืนกฎระเบยีบ พนักงานต้องไม่
แสดงตวัเป็นพนกังานของธนาคารเพื!อวตัถุประสงค์ใด ๆที!ไมเ่กี!ยวขอ้งกบัธุรกจิ
ของธนาคาร ผลประโยชน์ของธนาคารตอ้งอยูเ่หนือสิ!งอื!นเสมอ 

 

6.1.3 การต่อตา้นการใหห้รอืการรบัสนิบนและการทุจรติคอรร์ปัชั !น 

ธนาคารส่งเสรมินโยบายและแนวปฏบิตัเิรื!องการต่อต้านคอรร์ปัชั !น (Policy and 

Procedure on Anti-Corruption) โดยไมโ่อนอ่อนใหก้บัการใหห้รอืการรบัสนิบน
และการทุจรติคอรร์ปัชั !น และมุ่งมั !นที!จะดําเนินธุรกจิอย่างมอือาชพี ดว้ยความ
เป็นธรรม และด้วยความซื!อตรงในการตดิต่อธุรกจิและการสรา้งความสมัพนัธ์
ทางธุรกจิในทุกขอบเขตอํานาจศาลที!กจิการในธนาคารดําเนินธุรกจิอยู ่ธนาคาร
มุ่งมั !นในการดําเนินการและบงัคบัใช้มาตรการต่าง ๆอย่างมปีระสทิธผิลเพื!อ
ต่อต้านการให้และการรบัสินบนและการทุจรติคอร์รปัชั !น ซึ!งเป็นการกระทํา
ความผดิที!ต้องรบัโทษตามกฎหมายการป้องกนัการให้และการรบัสนิบนและ
การทุจรติคอรร์ปัชั !น 

 

พนักงานทุกคนต้องหลกีเลี!ยงการการกระทําใดๆ ที!อาจนําไปสู่หรอืจงูใจใหเ้กดิ
สนิบนและการทุจรติคอรร์ปัชั !นในทุกรปูแบบ ซึ!งรวมถงึการใหห้รอืการรบัสนิบน
หรอืการจา่ยใตโ้ต๊ะเพื!อขอใหช้่วยอํานวยความสะดวก ไมว่่าในรปูแบบใดรวมทั  ง
รูปแบบอื!นที!ไม่ใช่ตัวเงนิ ซึ!งมลีกัษณะเป็นการทุจรติหรอือาจเป็นการทุจรติ 
ทั  งนี  การป้องกนั การตรวจจบั และการรายงานเกี!ยวกบัสนิบนและรูปแบบอื!น
ของการทุจรติคอร์รปัชั !นเป็นความรบัผดิชอบของพนักงานทุกคนหรอืผู้ที!อยู่
ภายใตก้ารควบคุมของธนาคาร 
 

พนกังานควรแจง้ประเดน็ขอ้กงัวล (ถา้มแีละถูกตอ้งเหมาะสม) เกี!ยวกบัประเดน็
ปัญหาหรอืขอ้สงสยัใด ๆ เกี!ยวกบัการให้สนิและการทุจรติต่อ HOD  หรอืโดย
ปฏบิตัติามขั  นตอนที!กําหนดไวใ้นนโยบายการแจง้เบาะแสภายใต้หวัขอ้ 2.2.3 

(ขั  นตอนการรายงาน) 
 

6.1.4 ความซื!อตรงและความถูกตอ้งของบนัทกึขอ้มลูและรายงาน 



  Code of Ethics & Code of Conduct 

 

ธนาคารซีไอเอม็บ ีไทย จาํกดั (มหาชน) 
หลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

สว่น  : หลกัจรรยาบรรณ 

สว่นยอ่ย : - 

หน้าที! : 00-00-012 วนัที!มผีล : 01-05-23 

วนัที!อนุมตั ิ : 27-04-23 แทนที!ฉบบัเดมิ : 30-06-17 

 

12 

 

การลงบัญชีและบันทึกข้อมูลอื!น ๆตลอดจนรายงานต่าง ๆต้องแสดง
รายละเอยีดธุรกรรมทั  งหลายที!ไดบ้นัทกึไวอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และเหมาะสม 
ทั  งนี  ธุรกรรม สญัญา สนิทรพัย ์หนี สนิ รายไดแ้ละค่าใชจ้่ายต่าง ๆทั  งหมดของ
ธนาคาร ต้องมกีารลงบญัชแีละบนัทึกไว้ อกีทั  งต้องมกีารรายงานภาระผูกพนั
ทั  งหมดอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเหมาะสม พนักงานต้องไม่สร้างรายการ
บญัชหีรอืยนิยอมใหม้กีารสรา้งรายการบญัช ีดดัแปลง หรอืลบรายการบญัชใีน
บญัช ีหรอืบนัทกึข้อมูลหรอืเอกสารใด ๆของธนาคาร ที!อาจทําให้ลกัษณะที!
แทจ้รงิของธุรกรรมเกดิความคลุมเครอื ตลอดจนทําใหเ้กดิความเขา้ใจขอบเขต
การมอบอํานาจหรอืการอนุมตัิที!แท้จรงิของผู้มอีํานาจอนุมตัธิุรกรรมดงักล่าว
คลาดเคลื!อนไปจากความเป็นจรงิ การจาํหน่ายไปหรอืการทําลายบนัทกึขอ้มูล
ของธนาคาร ต้องดําเนินการตามนโยบายการเก็บรักษาบันทึกข้อมูลของ
ธนาคาร 
 

ตลอดจนคําขอสวสัดกิารพนักงานใดๆที!พนักงานยื!นขอภายใต้แผนสวสัดกิาร
พนักงานของธนาคาร ทั  งนี  ห้ามมใิห้มกีารทํารายการบญัชปีลอม หลอกลวง
หรอืรายการบญัชทีี!ทาํใหเ้ขา้ใจธุรกรรมหรอืบญัชคีลาดเคลื!อน 

 

6.1.5 ขอ้มลูที!เป็นทรพัยสทิธ ิ

ความลบัและความรู้ทางการคา้ ขอ้มลูทางการเงนิเกี!ยวกบัธนาคาร ลูกคา้ และ
พนักงานของธนาคาร ตลอดจนรายชื!อลูกค้าที!มีการจัดทําในการจ้างงาน
พนักงานแต่ละคนตามปกต ิและขอ้มูลจําเพาะผลติภณัฑ ์โปรแกรม วสัดุ และ
เอกสารต่าง ๆเกี!ยวกับโมเดลและผลิตภณัฑ์ทางการเงนิ คอมพิวเตอร์ และ
ระบบโทรคมนาคม ซอฟต์แวร ์ฮารด์แวร ์และแอพพลเิคชั !นที!ธนาคารไดพ้ฒันา
หรอืใช้ ถอืเป็นความลบัและเป็นทรพัยสทิธขิองธนาคาร ห้ามมใิห้พนักงานใช้ 
เก็บ โอน ทําสําเนา ดาวน์โหลด หรอืแพร่งพรายขอ้มูลดงักล่าว เว้นแต่ได้รบั
อนุญาตหรอืมกีารกําหนดใหต้้องดําเนินการในงานของตนในนามของธนาคาร 
ทั  งนี  พนักงานต้องไม่ใชข้อ้มลูดงักล่าวเพื!อประโยชน์ส่วนตวัหรอืเพื!อประโยชน์
ของบุคคลอื!นใดหรอืขององคก์รอื!นใดในระหว่างที!เป็นพนักงานหรอืหลงัจากพน้
จากการเป็นพนักงานของธนาคารแลว้ เวน้แต่เป็นการเปิดเผยสู่สาธารณะโดย
ธนาคาร หรอืตามที!กฎหมายกําหนด 
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ขอ้มูลที!เป็นทรพัยสทิธทิั  งหมดดงักล่าวต้องมกีารส่งคนืไปยงัธนาคาร หรอืลบ
ออกจากคอมพวิเตอร์ หรอืแล็บท้อป หรอือุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ ก็ตาม
ก่อนออกจากหน่วยงานที!พนักงานสงักดัอยู่เมื!อมกีารโอนย้ายพนักงานไปยงั
หน่วยงานอื!นหรอืเมื!อจะพน้สภาพการเป็นพนกังานของธนาคาร 
 

 

6.1.6 การใชข้อ้มลูภายใน/การลงทุนส่วนตวั 

หา้มมใิหม้กีารดําเนินการกบัหลกัทรพัยห์รอืตราสารทางการเงนิอื!นใดในขณะที!
พนกังานมขีอ้มลูเกี!ยวกบัตราสารเหล่านั  น หรอืจะมผีลต่อตราสารเหล่านั  นซึ!งไม่
เปิดเผยต่อสาธารณะและมคีวามอ่อนไหวด้านราคา หรอืห้ามมใิห้การเปิดเผย
ขอ้มูลดงักล่าวไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยอ้อมให้กบัผู้อื!นรวมถงึบุคคลในครอบครวั 
การห้ามดงักล่าวให้ครอบคลุมธุรกรรมส่วนตวัหรอืธุรกรรมที!ดําเนินการโดย
บุคคลในครอบครวั ตลอดจนธุรกรรมที!ดาํเนินการในระหว่างที!เป็นพนกังานของ
ธนาคารด้วย พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามกฎหมายที!บังคับใช้ทั  ง หมด
เกี!ยวกบัการซื อขายหลกัทรพัยโ์ดยใช้ขอ้มูลภายในตลอดจนนโยบายและแนว
ปฏบิตัภิายในของธนาคาร 
นอกจากนี  หา้มมใิหพ้นกังานที!มขีอ้มลูภายในดงักล่าวใชอ้ทิธพิลใหบุ้คคลอื!นใด
ดาํเนินการกบัหลกัทรพัยท์ี!เกี!ยวขอ้งหรอืสื!อสารขอ้มลูดงักล่าวไปยงับุคคลอื!นใด
ตลอดจนพนักงานอื!นใดที!ไม่ได้มีความจําเป็นต้องใช้ข้อมูลดังกล่าวในการ
ปฏบิตังิาน 

 

6.1.7 การกระทาํที!ฉ้อฉล 

พนักงานต้องไม่ประพฤติปฏบิตัิใด ๆที!เป็นการฉ้อฉลหรอืคดโกง หรอืกระทํา
การใด ๆที!สะทอ้นการขาดความซื!อตรงและความเป็นมอือาชพี พนักงานไดร้บั
การคาดหวงัว่าจะให้ความร่วมมอืเต็มที!ในกระบวนการสอบสวนที!ดําเนินการ
โดยหน่วยงานภายในหรือภายนอกหรือหน่วยงานกํากับดูแล ใด ๆ ทั  งนี  
พนักงานต้องไม่ให้ข้อมูล คําให้การ หรอืคําชี แจงที!ทําให้เข้าใจคลาดเคลื!อน 
หลอกลวง หรอืไมเ่ป็นความจรงิ 
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พนักงานที!มสี่วนร่วมในการกระทําดงักล่าวอาจถูกลงโทษทางวนิัย ซึ!งรวมถงึ
การเลกิจา้ง ในกรณีของการเลกิจ้าง ธนาคารขอสงวนสทิธิ #ในการรายงานต่อ
หน่วยงานที!เกี!ยวข้อง ในกรณีที!พบว่าพนักงานที!เกี!ยวข้องฝ่าฝืนกฎระเบียบ
และ/หรือดําเนินคดีทางกฎหมายกับพนักงาน หากพบว่าพนักงานทําผิด
ขอ้กําหนดและเงื!อนไขการใชบ้รกิารใด ๆ ในระหว่างที!ทาํงานกบัธนาคาร 

 

6.1.8 การบรหิารจดัการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

พนักงานต้องกระทําการใด ๆดว้ยความซื!อตรงในการตดิต่อธุรกจิต่าง ๆ ดงันั  น 
พนักงานที!มสี่วนได้เสยี หรอื มสี่วนเกี!ยวขอ้งกบัธุรกรรมใด ต้องไม่เขา้ร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจพิจารณาธุรกรรมนั  น หรือพาตนเองเข้าไปอยู่ใน
สถานการณ์ที!มผีลประโยชน์ส่วนตวัในธุรกรรมหรอืภาระผูกพนัที!มต่ีอบุคคลอื!น
ขดัแยง้หรอืน่าจะขดัแยง้กบัภาระผูกพนัที!มต่ีอธนาคาร ลูกค้า และผู้มสี่วนได้
เสยีที!เกี!ยวขอ้งอื!นใด ทั  งนี  ใหร้วมถงึการใชต้ําแหน่งของพนักงานเพื!อให้ได้ผล
ประโยชน์ส่วนตวัหรอืความไดเ้ปรยีบในเรื!องขอ้มลู สนิทรพัย ์และทรพัยากรอื!น
ที!ได้มาในระหว่างการจ้างงาน ไม่ว่าพนักงานได้รบัผลประโยชน์หรอืความ
ได้เปรยีบโดยที!ธนาคาร หรอืกจิการใด ๆของธนาคาร หรอืลูกค้า หรอืผู้มสี่วน
ได้เสยีที!เกี!ยวข้องต้องเสยีค่าใช้จ่ายหรอืไม่ก็ตาม ทั  งนี  ให้รวมผลประโยชน์ที!
ได้ร ับสําหรับครอบครัวของพนักงานหรือบุคคลที!เกี!ยวโยงกับพนักงาน 
ตลอดจนการยุยงเพื!อให้ได้ตําแหน่งกรรมการบรษิทัหรอืการเป็นผู้จดัการดูแล
ทรพัยส์นิ 

 

เมื!อพนักงานเผชญิกบักรณีที!เกิดหรอือาจเกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์
ในขณะปฏิบตัิหน้าที! พนักงานต้องเปิดเผยกรณีดงักล่าวกับธนาคารโดยไม่
ชกัช้า โดยอธบิายอย่างครบถ้วนเกี!ยวกบัขอ้เท็จจรงิที!ทําให้เกิดความขดัแย้ง
ทางผลประโยชน์นั  น ๆและปลกีตวัออกจากการร่วมในดา้นใดดา้นหนึ!งของการ
ตดัสนิใจที!เกดิขึ นหรอืจะเกดิขึ นเกี!ยวกบัธุรกรรมนั  น ๆ 

 

ดงันั  น พนักงานทุกคนจงึต้องเปิดเผยความสมัพนัธส์่วนตวัระหว่างหวัหน้างาน 

ผูใ้ต้บงัคบับญัชา หรอืเพื!อนพนักงานต่อฝ่ายทรพัยากรบุคคลทนัท ีเพื!อใหแ้น่ใจ
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ว่าการดําเนินการและ/หรอืการตดัสนิใจของพนักงานนั  นเป็นไปอย่างเที!ยงธรรม

และหลกีเลี!ยงการเกดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ส่วนตวั 

หา้มมใิหพ้นักงานตดิต่อหรอืปฏบิตังิานของธนาคาร ในการดําเนินธุรกรรมหรอื

ความสมัพนัธท์างธุรกจิใด ๆ ที!เกี!ยวขอ้งกบัพนักงาน สมาชกิในครอบครวั หรอื

บุคคลอื!น ๆ ที!พนักงานหรอืครอบครวัของพนักงานมคีวามสมัพนัธส์่วนตวัหรอื

ผลประโยชน์ทางการเงนิอยา่งมนียัสําคญั 

 

6.1.9 นโยบายการใหแ้ละการรบัของขวญั 

หา้มมใิหพ้นกังานและบุคคลในครอบครวัโดยตรง (หมายถงึ คู่สมรส บดิามารดา  
พี!น้อง บุตร รวมถงึบุคคลเหล่านี ของคู่สมรสด้วย) รบัและให้ของขวญัเป็นการ
ส่วนตวัจากลูกคา้หรอืพนัธมติรธุรกจิของธนาคาร  เวน้แต่จะมกีารอนุญาตเป็น
อื!นตามนโยบายและแนวปฏบิตัเิรื!องการให ้การรบัของขวญัและการเลี ยงรบัรอง 
(No Gift Policy) ของธนาคาร เพื!อเป็นการหลกีเลี!ยงไมใ่หเ้กดิสถานการณ์ใด ๆ
ที!เกิดหรอือาจเกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ในการติดต่อธุรกิจกบัลูกค้า
หรอืพนัธมติรธุรกจิ 

 

นอกจากนี  หา้มมใิหพ้นักงานเดนิทางหรอืร่วมการเดนิทางที!ผู้ขาย/ผูใ้ห้บรกิาร 
หรอืพนัธมติรธุรกจิรายอื!นของธนาคารออกค่าใช้จ่ายให้ ไม่ว่าจะเป็นผู้ขาย /ผู้
ใหบ้รกิารที!ขายผลติภณัฑแ์ละ/หรอืใหบ้รกิารแก่ธนาคารอยู่ในปัจจุบนั หรอืเป็น
ผูข้าย/ผูใ้หบ้รกิารที!ยงัอยูใ่นกระบวนการประมลูงานกบัธนาคาร หรอือื!น ๆ 

 

ในกรณีที!พนักงานจะต้องรบัของขวญัในบางสถานการณ์ ตามที!กําหนดไว้ใน

นโยบายต่อตา้นการใหส้นิบนและการทุจรติของธนาคาร ขอ้ 2.2.3 (ง) (นโยบาย

งดรบัของขวญั) พนกังานควรพจิารณาตามหลกัการดงัต่อไปนี : 

1. มลูค่าของขวญั 

2. วตัถุประสงคใ์นการให/้รบัของขวญั 

3. ลกัษณะของของขวญั 
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4. ความโปรง่ใสในการให/้รบัของขวญั 

5. จดุประสงคใ์นการให/้การรบัของขวญั 

หากมีข้อสงสัย พนักงานควรอ้างอิงถึงข้อกําหนดที!เกี!ยวข้องซึ!งระบุไว้ใน

นโยบายต่อตา้นการใหส้นิบนและการทุจรติของธนาคารและนโยบายที!เกี!ยวขอ้ง

ทั  งหมด 

 

6.1.10 การเลี ยงรบัรอง 

ธนาคารอนุญาตให้จดัการเลี ยงรบัรองที!มมีูลค่าตามสมควร สอดคล้องกบัแนว

ปฏบิตัขิองธุรกิจตามปกต ิและเหมาะสมกบักาลเทศะ โดยมวีตัถุประสงค์เพื!อ

การสรา้งเครอืข่ายทางธุรกจิ สรา้งความสมัพนัธ์กบับุคคลภายนอก หรอืแสดง

ความเป็นมติร ตามความจําเป็น เว้นแต่ไม่อนุญาตในบางสถานการณ์ตาม

นโยบายของธนาคาร  ทั  งนี  รวมถงึการไดร้บัและการใหก้ารเลี ยงรบัรอง ซึ!งต้อง

ใช้ความระมดัระวงัและวจิารณญาณอย่างเหมาะสม เมื!อมกีารเลี ยงรบัรองแก่

บุคคลที!สาม โดยเฉพาะเจ้าหน้าที!ของรฐั หรอืการรบัการเลี ยงรบัรอง เพื!อให้

มั !นใจว่าเป็นไปตามกฎหมายต่อตา้นการใหส้นิบนและการทุจรติในประเทศ หาก

มขีอ้สงสยั กรณุาตดิต่อผูบ้รหิารสูงสุดของฝ่าย โดยสามารถขอคําแนะนําได้จาก

หน่วยงานกํากบัการปฏบิตังิาน  

 

6.1.11 การมสี่วนไดเ้สยีทางการเงนิภายนอก 

ในกรณทีี!พนกังานมสี่วนไดเ้สยีทางการเงนิ ไมว่่าทางตรงหรอืทางออ้มในบรษิทั/

นิตบิุคคล ไม่ว่าจะในฐานะเป็นเจา้ของคนเดยีว หุน้ส่วน หรอืผูถ้อืหุน้ เวน้แต่จะ

ไดร้บัการอนุมตัจิากฝ่ายทรพัยากรบุคคลก่อน พนักงานต้องเปิดเผยการมสี่วน

ไดเ้สยีดงักล่าวต่อฝ่ายทรพัยากรบุคคลทนัท ีทั  งนี  ไมร่วมถงึ กรณทีี!พนกังานถอื

หุน้ในบรษิทั/นิตบิุคคลใด ๆ ยกเวน้ว่ามปีรมิาณส่วนไดเ้สยีมาก เช่น ถอืหุน้เป็น
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จํานวน 5% ขึ นไปของสิทธิออกเสียงในบรษิัท/นิติบุคคล หรอืในกรณีที!การ

ดาํเนินงานของบรษิทั/นิตบิุคคลไมม่กีารเคลื!อนไหว 

 

6.1.12 การรบัจา้งงานภายนอก/การมสี่วนไดเ้สยีทางธุรกจิภายนอก 

พนักงานต้องทุ่มเทเวลาและความใส่ใจในการทํางานเพื!อใหบ้รรลุภารกจิที!มต่ีอ
ธนาคาร พนักงานต้องไม่รบัจา้งทํางานในกจิการอื!นที!มกีารให้ผลประโยชน์ไม่
ว่าเตม็เวลาหรอืไม่เตม็เวลา หรอืเกี!ยวขอ้งกบักจิการธุรกจิภายนอกใด ๆ ไม่ว่า
ในฐานะใดกต็าม (ซึ!งรวมถงึการเกี!ยวขอ้งในการบรหิารจดัการ การสั !งการ หรอื
การดําเนินการอื!นใดของกจิการอื!น) โดยไม่ไดร้บัอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษร
จากกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หน้าที!บรหิาร  
 

ยกเว้นกรณีผู้บรหิารระดบัสูงจะไปดํารงตําแหน่งกรรมการบรษิทัอื!นต้องไดร้บั
การอนุมตัจิากคณะกรรมการธนาคาร พนักงานทุกคนต้องไม่เป็นกรรมการใน
บรษิัท/กิจการใด เว้นแต่ได้รบัอนุมตัจิากกรรมการผู้จดัการใหญ่หรอืประธาน
เจา้หน้าที!บรหิารก่อนหรอืในกรณีที!บรษิทั/กจิการนั  น ๆไม่มกีารประกอบธุรกจิ
แลว้ 

 

พนกังานอาจสมคัรใจรว่มทํางานใหก้บัองคก์รสาธารณประโยชน์ที!ไม่มุง่ผลกําไร
และไม่ผิดกฎหมาย เช่น องค์กรทางศาสนา การศึกษา วัฒนธรรม สังคม 
สวสัดิการ หรอืการกุศล หากการเข้าร่วมนั  นไม่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติ
หน้าที!ของพนักงานสําหรบัธนาคาร และไมม่หีรอืแนวโน้มไม่มคีวามขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ อนัเป็นผลจากความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รดงักล่าวกบัธนาคาร 

 

6.1.13 การรกัษาความลบั 

พนักงานต้องพยายามทุกวถิีทางเพื!อปกป้องความลบัของข้อมูลและธุรกรรม
ของลูกค้า พนักงานที!สามารถเข้าถึงเอกสารหรือข้อมูลใดๆที!เกี!ยวข้องกับ
กจิการหรอืบญัชขีองลูกค้า/พนัธมติรธุรกิจของธนาคาร ต้องไม่เปิดเผยข้อมูล
ดงักล่าวต่อบุคคลที!สามตลอดช่วงเวลาที!เป็นพนักงานหรอืหลงัจากพ้นสภาพ
การเป็นพนักงานของธนาคารแลว้ เวน้แต่เป็นไปตามปกตขิองการปฏบิตัหิน้าที!
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งานของตน หรอืเมื!อการเปิดเผยนั  นเป็นไปตามที!กฎหมายกําหนดและ/หรอื
ได้รบัความเหน็ชอบเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากธนาคาร และ/หรอืลูกค้าแลว้แต่
กรณ ี

 

พนกังานตอ้งไมใ่ชข้อ้มลูที!เป็นความลบัที!ไดร้บัมาดงักล่าวเพื!อผลประโยชน์ของ
ตนเอง ครอบครวั หรอืบุคคลที!สามใด ๆ หรอืใช้ข้อมูลดงักล่าวเพื!อโน้มน้าว
ลูกคา้หรอืบุคคลที!สามใด ๆในการตดิต่อเพื!อการทําธุรกรรม หรอืสื!อสารขอ้มูล
ดงักล่าวใหก้บัลกูคา้หรอืบุคคลที!สามใด ๆ 

 

พนักงานต้องไม่บนัทกึ เก็บ โอน หรอืดาวน์โหลดข้อมูลใด ๆของลูกค้าเพื!อ
วตัถุประสงค์อื!นที!ไม่ใช่เพื!อการปฏิบัติหน้าที! หรอืไม่ทําลาย หรอืคืนข้อมูล
ดงักล่าวให้กับธนาคาร ที!ได้มกีารบันทึก เก็บ โอน หรอืดาวน์โหลดไว้เพื!อ
วตัถุประสงคใ์นการปฏบิตัหิน้าที! ทั  งนี  เป็นบทบญัญตัติามกฎหมายที!ตอ้งรกัษา
บนัทึกข้อมูลทั  งหลายและความสมัพนัธ์ระหว่างธนาคารกับลูกค้า/พนัธมติร
ธุรกจิเป็นความลบัและต้องไม่บนัทกึ เกบ็ โอน หรอืดาวน์โหลดขอ้มูลเหล่านั  น
เพื!อวตัถุประสงคท์ี!ไมใ่ช่วตัถุประสงคท์ี!กําหนด 

พนักงานทุกคนต้องดําเนินการกับข้อมูลที!เป็นความลับเท่าที!ผู้ร ับข้อมูล
จําเป็นต้องทราบเท่านั  นและต้องไม่เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว เว้นแต่เป็นการส่ง
ให้กบัพนักงานที!ต้องใช้ขอ้มูลดงักล่าวในการปฏบิตัหิน้าที!เท่านั  น หากการให้
ขอ้มูลดงักล่าวไม่เป็นการเอื อให้มกีารใช้ขอ้มูลในทางมชิอบหรอืทําให้เกดิหรอื
อาจทาํใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

นอกจากนี  ขอ้มลูส่วนบุคคลทั  งหลายที!พนักงานไดร้บัในระหว่างที!เป็นพนักงาน
ของธนาคาร ให้ถือเป็นข้อมูลที!เป็นความลับ และให้ใช้ตามที!กําหนดใน
กฎระเบยีบการปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลที!เกี!ยวขอ้งเท่านั  น 

 

6.1.14 การใชท้รพัยส์นิของธนาคาร  
พนักงานทุกคนต้องรบัผดิชอบในการดูแลรกัษาทรพัยส์นิ อุปกรณ์ ทรพัยากร 
และบนัทกึขอ้มลูต่าง ๆ ของธนาคารที!ไดร้บัสําหรบัการปฏบิตัหิน้าที!  พนกังาน
ไดร้บัการคาดหวงัใหป้ฏบิตัต่ิอทรพัยส์นิของธนาคารดว้ยความเอาใจใส่ และไม่
อนุญาตให้พนักงานเคลื!อนย้ายทรพัย์สนิใด ๆจากบรเิวณสถานที!ทํางานโดย
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ไม่ไดร้บัการอนุมตัลิ่วงหน้าจากธนาคาร เวน้แต่เป็นไปเพื!อวตัถุประสงคใ์นการ
ปฏบิตัหิน้าที! ทรพัยส์นิของธนาคารต้องใชเ้พื!อวตัถุประสงคท์างธุรกจิโดยชอบ
ดว้ยกฎหมายเท่านั  น 

 

อีเมล์ของธนาคารต้องใช้เพื!อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจเท่านั  น พนักงานต้อง
ดําเนินการเพื!อให้มั !นใจว่าการใชอ้เีมลต์้องไม่ทําใหธ้นาคารเกดิความเสี!ยงทาง
ธุรกจิหรอืทางกฎหมายใด ๆ 

 

6.1.15 การปฏบิตัดิว้ยความรบัผดิชอบภายในขอบเขตอํานาจหน้าที! 
พนักงานทุกคนได้รบัการคาดหวงัให้ต้องปฏบิตัิหน้าที!ด้วยความขยนัขนัแขง็
และมคีวามรบัผดิชอบ โดยตอ้งคาํนึงถงึความเสี!ยงในทุกกลุ่มกจิกรรมทางธุรกจิ 
และดแูลใหม้ั !นใจว่าผลประโยชน์ของธนาคารไดร้บัการปกป้องตลอดเวลา 

 

พนักงานที!ไดร้บัมอบอํานาจหน้าที!ใด ๆ ต้องดําเนินการภายในขอบเขตอํานาจ
หน้าที!และตามนโยบายที!เกี!ยวข้อง อีกทั  งไม่ได้รบัอนุญาตให้ทําการตดัสนิใจ
หรือสร้างพันธะผูกพันให้กับธนาคารในธุรกรรมหรือนิติกรรมใดๆ ที!เกิน
ขอบเขตอํานาจหน้าที! 
 

6.1.16 การกํากบัดแูลจากหน่วยงานทางการในเรื!องของลกูคา้ 

ธนาคารอาจได้รบัแจง้ว่าลูกค้ากําลงัอยู่ระหว่างการถูกตรวจสอบหรอืสอบสวน
จากหน่วยงานกํากบัดูแลหรอืหน่วยงานที!บงัคบัใชก้ฎหมาย ซึ!งใหร้ายละเอียด
ขอ้มลูบางอย่าง การบลอ็กบญัช ีหรอืการดําเนินการอื!นที!จาํเป็น พนักงานต้อง
ไม่แจง้ลูกคา้เกี!ยวกบัการดําเนินการของทางการดงักล่าวหรอืการดําเนินการที!
ธนาคารไดย้ื!นเสนอต่อทางการ เวน้แต่ไดร้บัการอนุญาต/คําสั !งล่วงหน้าเป็นการ
เฉพาะจากผูท้ี!เกี!ยวขอ้งกบัธนาคาร 

   
6.1.17 การปฏบิตัติามนโยบายและแนวปฏบิตัต่ิาง ๆของธนาคาร  

พนักงานทุกคนต้องมกีารปฏบิตัิตามข้อกําหนดในนโยบาย แนวปฏบิตัิ และ
มาตรฐานต่างๆของธนาคาร ตลอดจนหลกัปฏบิตัทิางธุรกจิตามหลกัจรยิธรรม
และตามกฎหมาย ไม่ว่าจะมกีารกล่าวถงึในหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณเป็น
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การเฉพาะหรอืไม่ก็ตาม การปฏบิตัติามกฎเกณฑด์งักล่าวทั  งโดยรูปแบบและ
โดยเนื อหาของขอ้กําหนดในนโยบายและแนวปฏบิตัดิงักล่าว ซึ!งฝ่ายกํากบัการ
ปฏบิตังิานของธนาคารทําหน้าที!ความรบัผดิชอบในการเป็นศูนยก์ลางการกบั
ดแูลการดาํเนินธุรกจิของธนาคาร ใหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั นโยบาย 
และขอ้กําหนดของหน่วยงานทางการที!เกี!ยวขอ้ง 

 

6.1.18 การรอ้งเรยีนและแจง้เบาะแสทุจรติ  

พนักงานทุกคนต้องคอยสอดส่องสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานของธนาคาร

ด้วยความระมดัระวงั หากพนักงานพบว่ามกีารกระทําผดิ การทุจรติต่อหน้าที! 

การไม่ปฏบิตัติามหรอืเกิดความผดิปกตใิด ๆ  ไม่ว่าจะเกี!ยวขอ้งกบัพนักงาน

หรอืบุคคลภายนอก พนักงานควรรายงานโดยทนัทีและด้วยความซื!อสตัย์ต่อ

กรรมการที!ไมเ่ป็นผูบ้รหิาร ที!ไดร้บัการแต่งตั  งหรอืบุคคลที!ไดร้บัการแต่งตั  งและ

มอบหมายใหร้บัผดิชอบนโยบายการแจง้เบาะแส  โดยธนาคารจะไมเ่อาผดิหรอื

มีการดําเนินการใดกับพนักงานที!แจ้งเบาะแสโดยสุจริต หากมีการละเมิด

จรรยาบรรณที!เกดิขึ น 

 

6.1.19 การใชส้ื!อสงัคมออนไลน์ (Social Media) 
พนักงานทุกคนต้องไม่โพสต์เนื อหาใด ๆที!อาจเป็นการทําร้าย โจมตี ทําลาย
ชื!อเสียง หรือก้าวล่วงเพื!อนพนักงาน ผู้บังคับบัญชา ธนาคาร และลูกค้า/
พนัธมติรธุรกจิใด ๆ ในช่องทางใด ๆ รวมทั  งช่องทางสื!อสงัคมออนไลน์ อกีทั  ง
ห้ามมใิห้พนักงานอับโหลดข้อมูลที!เป็นความลบัใด ๆ ที!ได้รบัระหว่างที!เป็น
พนกังานของธนาคารในช่องทางสื!อสงัคมออนไลน์ใด ๆ 

 

6.1.20 การกล่าวปราศรยัในนามธนาคาร 

การร้องขอเพื!อไปกล่าวปราศรยั ให้สมัภาษณ์ หรอืแสดงความเห็นใด ๆเพื!อ
ถ่ายทอดทางสื!อ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร หรือสื!ออื!น ๆเกี!ยวกับกิจการของ
ธนาคาร ควรมกีารอ้างองิไปยงัสื!อสารองคก์รของธนาคาร ทั  งนี  ต้องมกีารแนบ
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ขอ้ความเปิดเผยสถานะตามกฎระเบยีบและขอ้ความจาํกดัสทิธิ #ความรบัผดิชอบ 
(Disclaimer) กบัขอ้มลูที!เป็นลายลกัษณ์อกัษรทั  งหมดก่อนมกีารเผยแพร่                                    
 

นอกจากนี  ห้ามมใิห้พนักงานกล่าวปราศรยัต่อสาธารณะด้วยวาจาหรอืเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร (รวมถึงบนเว็บไซต์และโซเชยีลมเีดยี) เกี!ยวกบันโยบายและการ

ตดัสนิใจของธนาคาร ไมว่่าจะเป็นการส่วนตวัหรอืในอาชพีโดยไม่ไดร้บัการอนุมตัิ

จากธนาคาร  โดยต้องเป็นผู้ที!ไดร้บัอนุญาตตามนโยบายการสื!อสารของธนาคาร

เท่านั  น จงึจะได้รบัอนุญาตให้พูดในนามขององค์กร ภายใต้หวัขอ้และผู้รบัชมที!

กําหนดไวเ้ป็นการเฉพาะ 

 

6.1.21 การต่อตา้นการล่วงละเมดิ การขม่ขู ่และการเลอืกปฏบิตั ิ

ธนาคารต่อตา้นการล่วงละเมดิ การขม่ขู ่และการเลอืกปฏบิตัใินรปูแบบใด ๆ ต่อ

ลูกค้า เพื!อนพนักงาน และบุคคลอื!นใด ธนาคารไม่ยอมให้มกีารกระทํา แสดง

ความประพฤต ิหรอืพฤตกิรรมใด ๆ ที!สรา้งความอบัอาย ขม่ขู ่หรอืเป็นปฏปัิกษ์ 

โดยการกระทําหรือพฤติกรรมดงักล่าวนี  รวมทั  งการล้อเลียนทางเพศ การ

วจิารณ์เชื อชาตหิรอืชาตพินัธุ์ การกลั !นแกล้งและการคุกคามทางเพศ ไม่ว่าจะ

ด้วยวาจาหรอือื!น ๆ   พนักงานทุกคนต้องปฏบิตัต่ิอผู้อื!นด้วยความเคารพและ

หลกีเลี!ยงสถานการณ์ที!อาจถูกมองว่าไมเ่หมาะสม 

พนักงานทุกคนควรตระหนักถงึคุณค่าของความหลากหลาย และต้องไม่เลอืก

ปฏบิตัใินทางใดทางหนึ!งต่อเชื อชาต ิสผีวิ ศาสนา อาย ุเพศ รสนิยมทางเพศ อตั

ลกัษณ์ทางเพศ สถานภาพการสมรส ความทุพพลภาพ ชาตพินัธุ ์หรอืสญัชาติ 

ห้ามมใิห้พนักงานใช้ความรุนแรงหรอืข่มขู่ว่าจะใช้ความรุนแรงกับบุคคลอื!น 

ภายในสถานที!ของธนาคารหรอืที!เกี!ยวขอ้งสถานที!ของธนาคาร หรอืเกี!ยวกบั

การดําเนินธุรกจิของธนาคารโดยชดัแจง้ โดยธนาคารจะดําเนินการซึ!งเป็นไป

ตามกฎระเบยีบในการปฏบิตังิานของธนาคาร 
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พนักงานสามารถรายงานการล่วงละเมิด การข่มขู่ และการเลือกปฏิบัติทุก

รปูแบบ ตามนโยบายการแจง้เบาะแสหรอืต่อ ผูบ้รหิารสงูสุดทรพัยากรบุคคล 

 

6.1.22 การล่วงละเมดิทางเพศ 

ธนาคารมุ่งมั !นที!จะสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที!เอื อต่อการที!พนักงานจะ

ได้รบัสทิธใินการคุ้มครองจากการล่วงละเมดิทางเพศทุกรูปแบบ รวมทั  งการ

ล่วงเกนิทางเพศที!ไม่พงึประสงค์หรอืไม่สมควร ซึ!งธนาคารมไิดเ้พกิเฉยต่อการ

กระทาํที!ไมเ่หมาะสมดงักล่าว  

การล่วงละเมิดทางเพศ รวมทั  งการล่วงเกินทางเพศที!ไม่พึงประสงค์หรอืไม่

สมควร เป็นการประพฤติมชิอบทั  งในสถานที!ทํางานและนอกสถานที!ทํางาน 

หากเป็นผลมาจากการปฏบิตังิานหรอืความสมัพนัธท์ี!เกดิจากการจา้งงาน 

เมื!อมเีหตุการณ์การล่วงละเมดิทางเพศเกดิขึ น จะตอ้งรายงานต่อฝ่ายทรพัยากร

บุคคล เพื!อทําการสอบสวนเพิ!มเตมิ  ธนาคารถอืว่าการล่วงละเมดิทางเพศ เป็น

ความผดิรา้ยแรงและจะดําเนินการตามความเหมาะสมกบัพนักงานที!พบว่าได้

กระทาํความผดิ 

 

6.1.23 วนิยัพนกังาน 

พนักงานทุกคนได้รบัการคาดหวงัให้รกัษามาตรฐานจรยิธรรมระดบัสูงในการ
ทํางานที!เกี!ยวกบัการมาทํางาน การปฏบิตังิาน และการประพฤตปิฏบิตั ิอกีทั  ง
ได้รบัการคาดหวงัใหป้ฏบิตัติามหลกัเกณฑก์ารแต่งกายเพื!อสะท้อนความเป็น
มอือาชพีในระดบัสงู 

 

6.1.24 ความปลอดภยัในที!ทาํงาน 

ธนาคารมุ่งมั !นในการจดัให้มสีภาพแวดล้อมการทํางานตามกฎระเบียบของ
ทางการเกี!ยวกับสิ!งแวดล้อมการทํางานที!ปลอดภัยและถูกสุขอนามัยแก่
พนักงาน พนักงานทุกคนต้องร่วมกนักบัฝ่ายจดัการของธนาคาร ในการดูแล
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รกัษาใหท้ี!ทํางานเป็นสถานที!ที!ปลอดภยัสําหรบัการทํางาน และต้องรายงานต่อ
ผูท้ี!เกี!ยวขอ้งหากพบว่ามกีารกระทาํผดิมาตรฐานความปลอดภยัใดๆ 

 

6.1.25 การปฏบิตัเิกี!ยวกบัการเงนิ 

พนักงานไดร้บัการคาดหวงัใหบ้รหิารสถานะทางการเงนิส่วนตวัเพื!อไม่ใหก้ารปฏบิตัิ
เกี!ยวกบัการเงนิส่งผลใหส้ญูเสยีความน่าเชื!อถอืทางการเงนิของตน ซึ!งอาจกระทบต่อ
ความเหมาะสมในการดํารงสภาพการจ้างงานของพนักงานอย่างต่อเนื! อง 
พนักงานทุกคนต้องรายงานต่อธนาคารทนัที ในกรณีที!ถูกพิพากษาให้เป็น
บุคคลล้มละลายจากการดําเนินคดีของเจ้าหนี  ธนาคารสงวนสิทธิ #ในการ
พิจารณาความเหมาะสมในการดํารงสภาพการจ้างงานของพนักงานอย่าง
ต่อเนื!อง ทั  งนี  รวมกรณีที!ธนาคารได้รบัทราบการล้มละลายดงักล่าวผ่านแหล่ง
อื!น ๆ  
 

พนักงานควรหาแหล่งเงินทุนจากสถาบันการเงินที!ได้ร ับอนุญาตเท่านั  น 

หลกีเลี!ยงการกูย้มืในทุกรปูแบบระหว่างเพื!อนรว่มงาน 

 

6.1.26 ทางการปฏบิตัติน 

นอกจากนี  พนักงานได้รบัการคาดหวงัให้ต้องมแีนวทางการปฏบิตัิตนในทางที!
ถูกต้อง เพื!อไม่ให้กระทบต่อชื!อเสียงหรอืนําไปสู่มาตรการใด ๆ ที!อาจทําให้
ธนาคารเสยีชื!อเสยีงหรอืบ่อนทําลายชื!อเสยีงของธนาคาร หรอืกระทบต่อความ
เหมาะสมในการดํารงสภาพการจ้างงานอย่างต่อเนื! องของพนักงาน  โดย
พนกังานตอ้งปฏบิตัติามขอ้บงัคบัธนาคารอย่างเครง่ครดั 

 

6.1.27 การกระทาํที!ผดิกฎหมาย 

ธนาคารมนีโยบายห้ามมใิหพ้นักงานมกีารประพฤตปิฏบิตัทิี!ผดิกฎหมายที!อาจ
เป็นการคุกคามต่อธนาคาร หรอืต่อความปลอดภยัของพนักงาน หรอืตวัแทน
อื!นใดของธนาคาร พนกังานใดที!ถูกพพิากษาใหร้บัโทษทางอาญาดงักล่าวจะถูก
ดาํเนินมาตรการทางวนิัย ซึ!งรวมถงึการถูกไล่ออก 
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6.1.28 การใชส้ารเสพตดิ 

ธนาคารประกาศใชก้ฎระเบยีบการปฏบิตังิานเกี!ยวกบัการใชย้าหรอืสารเสพตดิ

ทุกรปูแบบ  

โดยในระหว่างขณะปฏบิตังิานและ/หรอืภายในสถานที!ของธนาคาร ห้ามมใิห้

พนักงานบรโิภค การครอบครอง การขาย การซื อ การผลติ การจําหน่ายโดย

ไม่ได้ร ับอนุญาต หรืออยู่ในภาวะที!สารเสพติดออกฤทธิ # (ยาเสพติดและ

แอลกอฮอล์) ทําให้พนักงานไม่พร้อมต่อการปฏบิตัิหน้าที!  ห้ามใช้ยาเสพติด 

(ยกเว้นเหตุผลทางการแพทย์) หรอืแอลกอฮอล์และเกี!ยวข้องกบัการพนันใน

สถานที!ทาํงานโดยเดด็ขาด 

ธนาคารอาจสั !งการหรอืดําเนินการทดสอบยาหรอืสารเสพติดโดยไม่ได้แจ้ง

ล่วงหน้า เมื!อพนกังานไดร้บัคําสั !ง พนกังานตอ้งเตรยีมพรอ้มสาํหรบัการทดสอบ

ยาหรอืสารเสพตดิภายในระยะเวลาที!กําหนด หากไม่ปฏบิตัติามจะถอืเป็นการ

ฝ่าฝืนคาํสั !ง ธนาคารสามารถดําเนินการกบัพนกังานซึ!งถอืเป็นการผดิวนิัยอย่าง

รา้ยแรงได ้

 

6.1.29 ทกัษะความรูค้วามสามารถที!จาํเป็น 

พนักงานทุกคนต้องพยายามพฒันาเสรมิสรา้งความรูแ้ละความสามารถ เพื!อให้
ทนักบัสถานการณ์อยู่เสมอทั  งนี  พนักงานต้องเขา้รบัการฝึกอบรมในโปรแกรม
บงัคบัใด ๆ ไม่ว่าเป็นการเขา้ร่วมในหอ้งอบรม การเรยีนออนไลน์ หรอืการเขา้
รว่มหลกัสตูรรวบรดั ตามที!ธนาคารไดก้ําหนดเป็นระยะ และภายในระยะเวลาที!
กําหนด 

 

6.1.30 ใบอนุญาตและทะเบยีนทางวชิาชพี 

พนักงานที!ยงัไม่ได้รบัใบอนุญาตสําหรบังานบางด้านต้องไม่ปฏิบตัิงานที!มี
กฎระเบยีบควบคุมอยู่หรอืต้องหลกีเลี!ยงจากงานดงักล่าว เว้นแต่พนักงานจะ
ไดร้บัใบอนุญาตสาํหรบัการปฏบิตังิานดา้นนั  นก่อน 
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6.1.31 การใชส้วสัดกิารพนกังานในทางมชิอบ 

สวสัดกิารต่าง ๆสําหรบัพนักงานอนัมาจากสภาพการจา้งงานของธนาคาร ต้อง
มกีารใช้ตามขอ้กําหนดและเงื!อนไขของสวสัดกิารดงักล่าวอย่างเขม้งวดรดักุม 
ซึ!งได้แก่ บญัชธีนาคาร สนิเชื!อ ดอกเบี ยพเิศษ หรอืการยกเว้นค่าธรรมเนียม
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารต่าง ๆของธนาคาร 
 

พนักงานต้องไม่ใช้สวสัดิการที!ได้รบัดังกล่าวในทางมิชอบ หรอืดําเนินการ
เกี!ยวกบัสวสัดกิารดงักล่าวโดยฝ่าฝืนนโยบายและแนวปฏบิตัหิรอืข้อกําหนด
ของทางการที!เกี!ยวข้องใด ๆ เป็นต้นว่าต้องไม่ผดินัดชําระหนี สนิเชื!อที!ได้รบั
จากธนาคารในฐานะพนักงาน ธนาคารสงวนสทิธิ #ในการยกเลกิสวสัดกิารหรอื
สนิเชื!อดงักล่าว นอกเหนือไปจากการดําเนินมาตรการทางวนิัยที!เหมาะสมต่อ
พนกังานที!ฝ่าฝืนกฎระเบยีบเกี!ยวกบัสวสัดกิารพนกังานดงักล่าว 

 

6.1.32 การใหก้ารฝึกอบรมภายนอก/การเป็นวทิยากรรบัเชญิ/การเป็นนกัเขยีน 

พนักงานอาจรบัคําเชญิให้ไปให้การฝึกอบรมภายนอก เป็นวทิยากรรบัเชิญ 
หรอืร่วมในงานสมัมนา การประชุมทางวิชาการ หรอืงานอีเวนท์ที!มลีกัษณะ
คล้ายคลึงกัน โดยต้องได้ร ับการอนุมัติเป็นลายลักษณ์อักษรจากบริหาร
ทรพัยากรบุคคล และสาํหรบัผูบ้รหิารระดบัสงูตอ้งไดร้บัการอนุมตัจิากกรรมการ
ผูจ้ดัการใหญ่และประธานเจา้หน้าที!บรหิาร ก่อนรบัคาํเชญิ ในกรณทีี!เป็นเรื!องที!
เกี!ยวขอ้งกบัธนาคารและ/หรอืงานที!พนกังานผูน้ั  นทาํ 

 

ค่าธรรมเนียมหรือค่าจ้างที!ได้รบัจากการให้บริการดังกล่าวต้องจ่ายให้กับ
ธนาคาร 
 

6.1.33 กจิกรรมทางการเมอืง 
ธนาคารเคารพสิทธิของพนักงานในการเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมอืง หาก
กจิกรรมดงักล่าวเป็นไปตามกฎหมายที!บงัคบัใช้และการทํากจิกรรมนั  นเป็นไป
ในฐานะส่วนตวัและไม่ใช่ในฐานะตวัแทนของธนาคาร รวมถงึการดูแลเพื!อให้
มั !นใจว่ากิจกรรมเหล่านั  นไม่ถูกมองว่ามีความเกี!ยวโยงกับตําแหน่งของ
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พนักงานในธนาคาร การร่วมในกจิกรรมทางการเมอืงดงักล่าวต้องไม่มกีารใช้
เวลาหรอืทรพัยากรของธนาคาร รวมถงึการใชส้ิ!งอํานวยความสะดวก อุปกรณ์ 
หรอืทรพัยส์นิ ทั  งนี  พนักงานต้องเคารพสทิธแิละความเหน็ของพนักงานอื!นๆ 
และไม่ไดร้บัอนุญาตใหช้กัชวนผูอ้ื!นเขา้ร่วมในกจิกรรมทางการเมอืงดงักล่าวใน
ขณะที!อยูใ่นบรเิวณสถานที!ทาํงานหรอืระหว่างการทาํงานของธนาคาร 

 

6.2 เพื อนพนักงาน 

 

6.2.1 กฎพื นฐาน 

การติดต่อประสานงานกับเพื!อนพนักงานต้องสอดคล้องกับวัฒนธรรมและ

ค่านิยมของธนาคาร เพื!อสรา้งผลกระทบในเชงิบวกที!ถูกต้องร่วมกนั พนักงาน

ทุกคนควรติดต่อกบัพนักงานและเพื!อนร่วมงานอย่างมอือาชพีและด้วยความ

เคารพ รวมทั  งมกีารสื!อสารดว้ยความเหมาะสมระหว่างกนั 

 

6.2.2 การแสดงออกถึงการรบัรู้ถึงความพยายามของเพื!อนร่วมงาน รวมทั  งให้การ
สนบัสนุนซึ!งกนัและกนัเสมอ 

พนักงานควรให้การสนับสนุนซึ!งกนัและกนั เพื!อแสดงศกัยภาพในการทํางาน

อย่างเต็มที! และมสี่วนร่วมในการกําหนดทศิทางและแก้ไขปัญหา รบัฟังความ

คดิเหน็และขอ้เสนอแนะบนพื นฐานแห่งความเป็นธรรมโดยไม่มกีารเลอืกปฏบิตั ิ

ใช้การใช้ประโยชน์จากจุดแขง็ของพนักงานและทรพัยากรที!มอียู่โดยรวมของ

ธนาคาร จะทาํใหป้ระสบชยัชนะในการแขง่ขนั  

 

6.2.3 การควบคุมดแูล 

กิจกรรมทางธุรกิจทั  งหลายของธนาคารต้องอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลอย่าง
เหมาะสมของบุคลากรระดบัหวัหน้างาน หวัหน้างานควรมอบหมายหน้าที!ความ
รบัผิดชอบให้กับพนักงานผู้ใต้บงัคบับญัชาเพียงเท่าที!เห็นว่าพนักงานนั  นมี
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ความพรอ้มดา้นทกัษะและประสบการณ์ที!จาํเป็น เพื!อใหส้ามารถปฏบิตัหิน้าที!ที!
ไดร้บัมอบหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

นอกจากนี  หวัหน้างานควรใหก้ารฝึกอบรมและการชี แนะแก่ผูร้บัมอบหมายงาน
อย่างเพยีงพอเกี!ยวกบัวตัถุประสงค์ของงาน และแนวทางในการปฏบิตังิานนั  น
ใหเ้ป็นไปตามนโยบายและแนวปฏบิตัทิี!กําหนด 

 

ตลอดจนสามารถเข้าใจและประเมินการปฏิบัติงานของพนักงานได้ว่าเป็น
อย่างไร ควรมกีารตดิตามกํากบัดูแลการปฏบิตังิานดงักล่าวอย่างเพยีงพอใน
บางสถานการณ์เฉพาะเพื!อให้มั !นใจว่าหัวหน้างานจะสามารถพบหรือระบุ
ขอ้ผดิพลาดหรอืสิ!งที!ไมเ่หมาะสมที!เกดิขึ นกบังานนั  นไดอ้ย่างทนัท่วงท ี

 

6.2.4 ปฏบิตัติามคาํสั !งโดยชอบของหวัหน้างาน 

พนักงานต้องปฏบิตัติามคําสั !งโดยชอบของผูบ้รหิารสูงสุดของฝ่าย/หวัหน้างาน
ทุกครั  งด้วยความขยันขันแข็ง คําสั !งโดยชอบหมายถึงคําสั !ง/คําขอ/การ
มอบหมายงานให้ปฏิบัติ ซึ!งต้องไม่ขดักับหรือเป็นการฝ่าฝืนนโยบายและ
กฎระเบยีบต่างๆที!กําหนดและมกีารบงัคบัใชอ้ยู ่
 

6.2.5 การปฏบิตัโิดยใหส้ทิธพิเิศษ 

พนักงานไม่ควรอาศยัสถานะของการเป็นพนักงานให้หรอืรบัสิทธพิเิศษใดๆ
สําหรบับุคคลในครอบครวัหรอืบุคคลที!มคีวามสมัพนัธ์ส่วนตวั การตดัสนิใจที!
เกี!ยวขอ้งกบับุคลากรของธนาคารต้องยดึหลกัปฏบิตัขิองการบรหิารจดัการที!ดี
และไมเ่ป็นไปเพื!อวตัถุประสงคห์รอืเรื!องส่วนตวั 

 

6.2.6 นโยบายหา้มสบูบุหรี! 
ธนาคารกําหนดใหใ้ชน้โยบายหา้มสูบบุหรี!ภายในอาคารทุกอาคารของธนาคาร 
รวมทั  งพนักงานต้องไม่สูบบุหรี!ในบริเวณขอบเขตโดยรอบที!ติดกับอาคาร
ทั  งหลายดงักล่าว เว้นแต่เป็นบรเิวณที!จดัไว้ให้สําหรบัสูบบุหรี!โดยเฉพาะ การ
สูบบุหรี!รวมถึงการใช้อุปกรณ์จําลองการสูบบุหรี!ทุกประเภท เช่น บุหรี!
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อเิลก็ทรอนิกส ์เป็นต้น การไม่สามารถปฏบิตัติามนโยบายหา้มสูบบุหรี!อาจทํา
ใหพ้นกังานตอ้งรบัโทษทางวนิยั 

 

6.3 ลกูค้า 

6.3.1 กฎพื นฐาน 

ธนาคารมุ่งมั !นที!จะนําเสนอและส่งมอบผลติภณัฑแ์ละบรกิารที!มคีุณภาพและมี

ประสทิธภิาพแก่ลูกคา้ ดาํเนินการตดิต่อประสานงานกบัลกูคา้ปัจจุบนัและลูกค้า

ที!มศีกัยภาพ ดว้ยความยุตธิรรม ซื!อสตัยส์ุจรติ ภายใต้จรยิธรรมขั  นสูง ธนาคาร

ให้ความสําคญักบัลูกค้าในฐานะหวัใจหรอืศูนย์กลาง รวมทั  งดําเนินธุรกิจให้

สอดคลอ้งตามความตอ้งการและความพงึพอใจของลกูคา้เป็นสาํคญั  

 

6.3.2 พนกังานทุกคนตอ้งมคีวามรอบคอบรดักุม ความซื!อสตัย ์และความขยนัขนัแขง็
ในการปฏบิตัหิน้าที!ของตนต่อลกูคา้ 

พนักงานทุกคนต้องพยายามเรยีนรูแ้ละเขา้ใจความต้องการ สภาพทางการเงนิ 
และลกัษณะความเสี!ยงของลกูคา้ 

 

พนกังานตอ้งดวู่าลกูคา้มคีวามเขา้ใจผลติภณัฑแ์ละบรกิารที!จะซื อและทางเลอืก
ต่าง ๆ รวมถึงค่าใช้จ่ายตลอดจนความเสี!ยงที!เกี!ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรอื
บรกิารนั  น ๆดแีลว้หรอืไม่ ทั  งนี  การกําหนดค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ
ตอ้งมคีวามโปร่งใสเพื!อไมใ่หเ้ป็นการเอาประโยชน์จากลกูคา้อยา่งไมเ่ป็นธรรม 

 

การสื!อสารกบัลูกคา้และบุคคลอื!น ๆต้องตรงไปตรงมา มคีวามพอด ีและจรงิใจ 
โดยไม่ควรมีการกล่าวอ้างหรือให้ข้อมูลเกี!ยวกับผลิตภัณฑ์ บริการ และ
รายละเอยีดของผลติภณัฑ์หรอืบรกิารที!จะทําให้เกิดความเข้าใจคลาดเคลื!อน 
หรือการให้ข้อมูลเกินจริงหรือผิดไปจากข้อเท็จจริง ทั  งนี  การละเว้นไม่ให้
ข้อเท็จจริงที!เป็นสาระสําคัญอาจทําให้ลูกค้าหรือบุคคลอื!นเกิดความเข้าใจ
คลาดเคลื!อนไดเ้ช่นกนั 

 

6.3.3 การดาํเนินการหรอืการทําธุรกรรมกบับญัชหีรอืเงนิของลกูคา้ 



  Code of Ethics & Code of Conduct 

 

ธนาคารซีไอเอม็บ ีไทย จาํกดั (มหาชน) 
หลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

สว่น  : หลกัจรรยาบรรณ 

สว่นยอ่ย : - 

หน้าที! : 00-00-029 วนัที!มผีล : 01-05-23 

วนัที!อนุมตั ิ : 27-04-23 แทนที!ฉบบัเดมิ : 30-06-17 

 

29 

 

การดาํเนินการหรอืการทําธุรกรรมใด ๆในนามของลกูคา้หรอืกบับญัชขีองลูกคา้
สามารถกระทําไดต่้อเมื!อมคีําสั !งจากลูกค้าตามเกณฑท์ี!กําหนดในนโยบายและ
แนวปฏบิตัทิี!เกี!ยวขอ้งเท่านั  น พนักงานต้องไม่ดําเนินการหรอืทําธุรกรรมใด ๆ
ดงักล่าวโดยไมไ่ดร้บัความเหน็ชอบหรอืรบัมอบอํานาจจากลกูคา้ 

 

การจดัสรรหรอืดําเนินการโดยมิชอบกบัเงนิของลูกค้าเป็นการกระทําความผดิ
ขั  นรา้ยแรงและเป็นการทําลายความไวว้างใจและความเชื!อมั !นที!ลูกคา้มใีหก้บัซี
ไอเอม็บใีนฐานะผูร้บัฝากดแูลเงนิทองใหก้บัลกูคา้ 

 

6.3.4 การตดิต่อธุรกจิเป็นการส่วนตวักบัลกูคา้ 

เพื!อเป็นการยดึหลกัความซื!อตรงและความเป็นมอือาชพี พนกังานทุกคนตอ้งไม่
มกีารตดิต่อธุรกจิเป็นการส่วนตวั (ทั  งการขอกู้เงนิและการให้เงนิกู้) กบัลูกค้า 
หากการกระทํานั  นอาจจะทําใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ในการปฏบิตัิ
หน้าที!ของพนักงานได ้ นอกจากนี   พนักงานควรปฏบิตัตินดว้ยความสุขุมและ
สุภาพในการตดิต่อธุรกจิกบัลูกค้าเพื!อไม่ให้เกิดสถานการณ์ที!อาจทําให้ลูกค้า
สญูเสยีความไวว้างใจและความเชื!อถอืต่อธนาคาร 

 

6.3.5 การดําเนินการกบัขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ 

ขอ้รอ้งเรยีน ขอ้พพิาท หรอืความไม่พอใจของลูกค้าต่อผลติภณัฑห์รอืบรกิาร
ของธนาคารต้องได้รบัการใส่ใจอย่างเร่งด่วนและเป็นธรรม โดยให้บุคคลที!มี
ประสบการณ์เพยีงพอเป็นผู้ดําเนินการกับข้อร้องเรยีนนั  นโดยบุคคลนั  นต้อง
ไม่ใช่ผู้ถูกรอ้งเรยีน ทั  งนี  ควรทําการตรวจสอบและตอบรบัขอ้รอ้งเรยีนทนัททีี!
ทําได้ ข้อร้องเรยีนที!มลีกัษณะร้ายแรงหรอืผิดปกติที!อาจกระทบต่อชื!อเสยีง
โดยรวมของธนาคารควรมกีารนําเสนอต่อคณะทํางานร่วมพจิารณาปัญหาเรื!อง
รอ้งเรยีน 

 

ทั  งนี  ขอ้รอ้งเรยีนใด ๆที!ไดร้บั ไม่ว่าทางวาจาหรอืลายลกัษณ์อกัษร ต้องมกีาร
บนัทกึในทะเบยีนขอ้รอ้งเรยีน (complaint log) หรอืระบบตดิตามขอ้รอ้งเรยีน 
(complaint tracking system) แล้วแต่กรณี โดยจะอยู่ภายใต้การควบคุมดูแล
ของสํานักกรรมการผู้จดัการใหญ่ ทั  งนี  ใน complaint log ควรระบุวนัที!ที!ได้รบั
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ข้อร้องเรียน บุคคลที!จะดําเนินการกับข้อร้องเรียน การดําเนินการกับข้อ
รอ้งเรยีน วนัที!ตอบลูกค้า ไม่ว่าขอ้รอ้งเรยีนได้รบัการแก้ไขแล้วหรอืไม่ก็ตาม 
ทั  งนี  ตอ้งมกีารเกบ็รกัษา complaint log อยา่งเหมาะสมเพื!อพรอ้มใหต้รวจสอบ
ภายใน/กํากบัการปฏบิตังิานตรวจสอบได ้

 

6.4 หน่วยงานกาํกบัดแูล 

 

6.4.1 กฎพื นฐาน  
ธนาคารจะตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานกํากบัดูแลด้วยความกระตอืรอืร้น 
เปิดเผย และใหค้วามรว่มมอืดว้ยด ี

 

6.4.2 การปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์

พนักงานทุกคนต้องรบัผดิชอบในการทําความเขา้ใจและยดึมั !นการปฏบิตัติาม
กฎหมาย กฎเกณฑ ์และระเบยีบที!มกีารบงัคบัใช้ต่าง ๆ ทั  งตามบทบญัญตัแิละ
ตามเจตนารมณ์ ธนาคารมุง่มั !นที!จะดาํเนินธุรกจิดว้ยความจรงิใจและปฏบิตัติาม
กฎหมายและกฎระเบยีบ กฎเกณฑ ์ตลอดจนมาตรฐาน หลกัจรรยาบรรณ และ
แนวปฏบิตัิที!ดสีําหรบัการเป็นพนักงาน เพื!อผลประโยชน์สูงสุดแก่ลูกค้าและ
ผูใ้ชบ้รกิารต่าง ๆ 

 

6.4.3 ใบอนุญาตการประกอบวชิาชพี 

พนกังานทุกคนมหีน้าที!ตอ้งดาํเนินการเพื!อใหไ้ดร้บัใบอนุญาต ใบทะเบยีน หรอื
หนงัสอืรบัรอง หรอืถอืใบอนุญาตที!จาํเป็นเพื!อใหส้ามารถปฏบิตังิานในหน้าที!ได้
อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย 

 

6.4.4 การรายงานต่อหน่วยงานกํากบัดแูล 

ธนาคารต้องเปิดเผยข้อมูลที!จําเป็นตามเวลาที!กําหนดเพื!อการประเมนิความ
เที!ยงตรงของการแสดงข้อมูลทางการเงิน ความแข็งแกร่งของสถานะทาง
การเงนิ และจรยิธรรมในการประกอบธุรกจิ 
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พนักงานทุกคนต้องให้ความร่วมมืออย่างเต็มที!กับหน่วยงานกํากับดูแลที!
เกี!ยวข้อง โดยการรายงานข่าวสารข้อมูลที!ถูกต้อง ทนัการณ์ และสมํ!าเสมอ 
เพื!อใหม้ั !นใจว่าการดําเนินธุรกจิเป็นไปตามหลกัการกํากบัดูแลกจิการที!ด ีทั  งนี  
หา้มมใิหม้กีารปกปิด ดดัแปลงแก้ไข หรอืหน่วงเหนี!ยวไม่ยอมเปิดเผยขอ้มลูแก่
หน่วยงานกํากับดูแล เว้นแต่ธนาคารมีการกําหนดเป็นอื!นตามสิทธิทาง
กฎหมายหรอืดว้ยเหตุผลที!ตอ้งเกบ็รกัษาขอ้มลูเป็นความลบั 

 

6.4.5 ธุรกรรมที!เป็นการฟอกเงนิ 

การฟอกเงนิ หมายถึง การปกปิดรายได้ที!เกิดจากการกระทําทางอาญาใด ๆ 

และทําให้เสมือนว่าถูกต้องตามกฎหมาย พนักงานไม่ควรมีส่วนร่วมไม่ว่า

ทางตรงหรอืทางอ้อมในธุรกรรมใด ๆ ที!เกี!ยวขอ้งกบัรายได้จากกิจกรรมที!ผดิ

กฎหมาย พนักงานที!มสี่วนร่วมหรอืพยายามที!จะมสี่วนร่วมในการฟอกเงิน     

ถือเป็นการกระทําความผิดตามกฎหมาย อาจต้องระวางโทษปรบัและ/หรอื

จําคุก ทั  งนี  พนักงานทุกคนต้องทําการตรวจสอบวเิคราะห์สถานะของบรษิัท

อยา่งเหมาะสม เพื!อทาํความเขา้ใจธุรกจิและความเป็นมาของคู่สญัญาทางธุรกจิ

ที!ธนาคารมุ่งหวงั  รวมทั  งเพื!อสามารถระบุแหล่งที!มาและปลายทางของเงนิ 

ทรพัยส์นิ และการบรกิาร การทําธุรกรรมที!น่าสงสยัหรอืเหตุการณ์ที!น่าสงสยัว่า

เป็นการฟอกเงนิหรอืการใหส้นิบน จะต้องรายงานต่อ HOD และผูบ้รหิารสูงสุด

ของหน่วยงานกํากบัการปฏบิตังิาน 

พนักงานทุกคนควรตรวจสอบเพื!อให้แน่ใจว่ามิได้อนุญาตให้ผู้อื!นนําบัญชี

ธนาคารส่วนตวัไปใช ้เพื!อเอื อต่อกจิกรรมที!คลา้ยการฟอกเงนิที!คลา้ยคลงึกนั 

 

6.5 พนัธมิตรธรุกิจ 

 

6.5.1 กฎพื นฐาน 

ธนาคารยดึมั !นในการประกอบธุรกจิดว้ยความซื!อตรง โดยปฏบิตัติามขอ้ผูกพนั
ในสญัญาต่าง ๆ และภายใตเ้งื!อนไขทางธุรกจิที!เป็นธรรมและเท่าเทยีม 
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6.5.2 การกระทําที!เป็นการขดัขวางการแข่งขนั 

การดําเนินธุรกจิใด ๆของธนาคารต้องเป็นไปภายใตก้ารแข่งขนัที!เป็นธรรมและ
เปิดเผย พนักงานไม่ควรเจรจาหรอืผูกพนัธนาคารในการดําเนินการใด ๆกบั
คู่แข่งทางธุรกจิหรอืคู่คา้ไม่ว่าในสถานการณ์ใด ๆ (ไม่ว่าจะกระทบนโยบายการ
กําหนดราคาหรอืการตลาดหรอืไมห่รอือื!น ๆ) หรอืไมค่วรประพฤตปิฏบิตัใินทาง
ใด ๆที!จะเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายเกี!ยวกับการแข่งขนัทางธุรกิจ การฝ่าฝืน
กฎหมายเกี!ยวกบัการแข่งขนัทางธุรกจิอาจทําให้ธนาคารและพนักงานต้องถูก
ปรบัหรอืรบัโทษทางแพ่งหรอืทางอาญา 

 

6.5.3 การประเมนิการจดัซื อจดัจา้งอยา่งเป็นธรรมและตรงตามวตัถุประสงค์ 
พนักงานต้องปฏบิตัติามกระบวนการที!มคีวามโปร่งใสและตรวจสอบได้ในการ
คดัเลอืกคู่คา้ รวมถงึการปฏบิตัติามนโยบายและแนวปฏบิตัใินการจดัซื อจดัจา้ง
ของธนาคารที!เกี!ยวกบัการคดัเลอืกและประเมนิผูข้าย/ผูใ้หบ้รกิาร 

 

6.6 สงัคม 

 

6.6.1 กฎพื นฐาน 

พนักงานทุกคนมหีน้าที!ต่อสงัคม โดยยดึมั !นและรกัษามาตรฐานความซื!อตรง
และความเป็นมอือาชพีในระดบัสงู 

 

6.6.2 การกระทําที!เป็นไปเพื!อประโยชน์ต่อสงัคม 

พนกังานทุกคนตอ้งคาํนึงถงึผลกระทบจากการตดัสนิใจ ผลติภณัฑ ์ และบรกิาร 
ต่อสงัคมและสิ!งแวดลอ้ม 

 

6.6.3 วฒันธรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) เป็นส่วนหนึ!งในนโยบายของธนาคาร ในการ
ตอบแทนสงัคมและเสรมิสรา้งบทบาทของธนาคาร ในฐานะองคก์รพลเมอืงที!มี
ความรบัผดิชอบต่อผู้มสี่วนได้เสยี ได้แก่ พนักงาน ตลาด และชุมชนที!เราอยู่
อาศยัและประกอบธุรกิจ ตลอดจนสิ!งแวดล้อมโดยรวม ทั  งนี  ธนาคารส่งเสรมิ



  Code of Ethics & Code of Conduct 

 

ธนาคารซีไอเอม็บ ีไทย จาํกดั (มหาชน) 
หลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

สว่น  : หลกัจรรยาบรรณ 

สว่นยอ่ย : - 

หน้าที! : 00-00-033 วนัที!มผีล : 01-05-23 

วนัที!อนุมตั ิ : 27-04-23 แทนที!ฉบบัเดมิ : 30-06-17 
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พนักงานทุกคนอย่างเต็มที!ให้เข้าร่วมในการให้ความช่วยเหลอืและสนับสนุน
กจิกรรมทางสงัคมที!ธนาคารจดัหรอืดาํเนินการอย่างต่อเนื!อง 

 

 


