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1. แนวโน้มเรื
องร้องเรียน ไตรมาส 1/2565

Proprietary/ Internal use only
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งวดการรายงานขอ้มลู

แผนภมูแินวโนม้เร ื�องรอ้งเรยีน

ขอ้มูลสาํคญัไม่ครบถว้น/ไม่ถกูตอ้ง/การบงัคบัขาย การขายทรีบกวน ดอกเบี �ยและคา่ธรรมเนียม อื!นๆ  



WorldLease - Internal Use Only

2. แนวโน้มสดัส่วนเรื
องรอ้งเรียนสทุธิต่อจาํนวนผลิตภณัฑน์ั)นๆ 
สาํหรบัไตรมาส 1/2565

Proprietary/ Internal use only
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สดัสว่นเรื�องรอ้งเรยีนสทุธติ่อจาํนวนผลติภณัฑน์ั .นๆ

สนิเชื�อเชา่ซื.อ (Hire …
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3. สดัส่วนเรื
องร้องเรียนที
ยตุิแล้ว จาํแนกตามระยะเวลาดาํเนินการใน
การยตุิเรื
องร้องเรียน สาํหรบัไตรมาส 1/2565

Proprietary/ Internal use only

92.9% 4.8% 2.4%

1. เงนิฝาก 

2. บตัรเดบติ 

3. บตัรเครดติ 

4. สนิเชื!อสว่นบุคคลภายใตก้ารกํากบั 

5. สนิเชื!อที!มี!ทะเบยีนรถเป็นหลกัประกนั (Car for Cash)

6. สนิเชื!อบา้นแลกเงนิ (Home for Cash)

7. สนิเชื!อเชา่ซื �อ (Hire Purchase)

8. สนิเชื!อเพื!อที!อยูอ่าศยั 

9. สนิเชื!อธรุกจิแกบุ่คคลธรรมดาและวหิาสกจิขนาดยอ่ม 

10. ผลติภณัฑป์ระกนัภยั 

11. ผลติภณัฑก์องทนุรวม 

12. การโอนเงนิและชาํระเงนิ 

13. ผลติภณัฑอ์ื!นๆ 

แผนภมูสิดัสว่นเร ื�องรอ้งเรยีนที�ยตุแิลว้ จําแนกตามระยะเวลาดาํเนนิการ
ในการยตุเิร ื�องรอ้งเรยีน (%)

ไม่เกนิ 1 วนั เกนิ 1 วนัแต่ไม่เกนิ 7 วนั เกนิ 7 วนัแต่ไม่เกนิ 15 วนั เกนิ 15 วนัแต่ไม่เกนิ 30 วนั เกนิ 30 วนัแต่ไม่เกนิ 60 วนั เกนิ 60 วนัแต่ไม่เกนิ 90 วนั เกนิ 90 วนั 


