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<Specify Data Classifications one of the following:

1) Highly Confidential 2) Confidential  3) Proprietary/Internal Use Only>

แนวโน้มเรื่องร้องเรียน ไตรมาส 1/2569
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แผนภมูแินวโนม้เร ือ่งรอ้งเรยีน

ขอ้มูลส ำคญัไม่ครบถว้น/ไม่ถูกตอ้ง/กำรบงัคบัขำย กำรขำยทรีบกวน ดอกเบีย้และคำ่ธรรมเนียม อืน่ๆ  
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<Specify Data Classifications one of the following:

1) Highly Confidential 2) Confidential  3) Proprietary/Internal Use Only>

แนวโน้มสัดส่วนเร่ืองร้องเรียนสุทธิตอ่จ ำนวนผลิตภณัฑน้ั์นๆ ส ำหรับ
ไตรมำส 1/2569
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สดัสว่นเรือ่งรอ้งเรยีนสทุธติ่อจ ำนวนผลติภณัฑน์ัน้ๆ

สนิเชื่อเช่ำซือ้ (Hire Purchase)
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<Specify Data Classifications one of the following:

1) Highly Confidential 2) Confidential  3) Proprietary/Internal Use Only>

สดัส่วนเร ือ่งรอ้งเรยีนทียุ่ตแิลว้ จ ำแนกตำมระยะเวลำด ำเนินกำรในกำรยุตเิร ือ่ง
รอ้งเรยีน ส ำหรบัไตรมำส 1/2569

1. เงนิฝำก 

2. บตัรเดบติ 

3. บตัรเครดติ 

4. สนิเช ือ่สว่นบุคคลภำยใตก้ำรก ำกบั 

5. สนิเช ือ่ทีม่ีท่ะเบยีนรถเป็นหลกัประกนั (Car for Cash)

6. สนิเช ือ่บำ้นแลกเงนิ (Home for Cash)

7. สนิเช ือ่เชำ่ซ ือ้ (Hire Purchase)

8. สนิเช ือ่เพือ่ทีอ่ยูอ่ำศยั 

9. สนิเช ือ่ธรุกจิแกบุ่คคลธรรมดำและวหิำสกจิขนำด… 

10. ผลติภณัฑป์ระกนัภยั 

11. ผลติภณัฑก์องทุนรวม 

12. กำรโอนเงนิและช ำระเงนิ 

13. ผลติภณัฑอ์ืน่ๆ 

แผนภมูสิดัสว่นเรือ่งรอ้งเรยีนทีย่ตุแิลว้ จ ำแนกตำมระยะเวลำด ำเนนิกำร
ในกำรยตุเิร ือ่งรอ้งเรยีน (%)

ไม่เกนิ 1 วนั เกนิ 1 วนัแตไ่ม่เกนิ 7 วนั เกนิ 7 วนัแตไ่ม่เกนิ 15 วนั เกนิ 15 วนัแตไ่ม่เกนิ 30 วนั 
เกนิ 30 วนัแตไ่ม่เกนิ 60 วนั เกนิ 60 วนัแตไ่ม่เกนิ 90 วนั เกนิ 90 วนั 
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