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1. แนวโน้มเรื่องร้องเรียน ไตรมาส 2/2562
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งวดการรายงานข้อมูล

แผนภูมแินวโน้มเร่ืองร้องเรียน

ข้อมลูส ำคญัไมค่รบถ้วน/ไมถ่กูต้อง/กำรบงัคบัขำย กำรขำยทีรบกวน ดอกเบีย้และคำ่ธรรมเนียม อ่ืนๆ (พนกังำนใช้ค ำพดูไมส่ภุำพ)
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2. แนวโน้มสดัส่วนเร่ืองร้องเรียนสทุธิต่อจ านวนผลิตภณัฑนั์น้ๆ ส าหรบัไตร
มาส 2/2562
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แผนภูมแินวโน้มสัดส่วนเร่ืองร้องเรียนสุทธิต่อจ ำนวนผลติภัณฑ์นันน 

เร่ืองร้องเรียนสทุธิตอ่จ ำนวนสนิเช่ือเช่ำซือ้
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3. สดัส่วนเร่ืองร้องเรียนท่ียติุแล้ว จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยติุ
เรื่องร้องเรียน ส าหรบัไตรมาส 2/2562

100.0%

1. เงินฝำก

2. บตัรเดบิต

3. บตัรเครดิต

4. สินเช่ือสว่นบคุคลภำยใต้กำรก ำกบั

5. สินเช่ือท่ีมี่ทะเบียนรถเป็นหลกัประกนั (Car for Cash)

6. สินเช่ือบ้ำนแลกเงิน (Home for Cash)

7. สินเช่ือเช่ำซือ้ (Hire Purchase)

8. สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่ำศยั

9. สินเช่ือธุรกิจแก่บคุคลธรรมดำและวิหำสกิจขนำดยอ่ม

10. ผลิตภณัฑ์ประกนัภยั

11. ผลิตภณัฑ์กองทนุรวม

12. กำรโอนเงินและช ำระเงิน

13. ผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ

แผนภูมสัิดส่วนเร่ืองร้องเรียนทียุ่ติแล้ว จ ำแนกตำมระยะเวลำด ำเนินกำร
ในกำรยุติเร่ืองร้องเรียน (%)

ไมเ่กิน 1 วนั เกิน 1 วนัแต่ไมเ่กิน 7 วนั เกิน 7 วนัแต่ไมเ่กิน 15 วนั เกิน 15 วนัแต่ไมเ่กิน 30 วนั เกิน 30 วนัแต่ไมเ่กิน 60 วนั เกิน 60 วนัแต่ไมเ่กิน 90 วนั เกิน 90 วนั


