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1. แนวโน้มเรื่องร้องเรียน ไตรมาส 2/2563

Proprietary/ Internal use only
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งวดการรายงานข้อมลู

แผนภมิูแนวโน้มเร่ืองร้องเรียน

ข้อมลูส าคญัไม่ครบถ้วน/ไม่ถกูต้อง/การบงัคบัขาย การขายทีรบกวน ดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม อ่ืนๆ 
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2. แนวโน้มสดัส่วนเรื่องร้องเรียนสทุธิต่อจ านวนผลิตภณัฑนั์น้ๆ 
ส าหรบัไตรมาส 2/2563

Proprietary/ Internal use only
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สดัส่วนเรื่องร้องเรียนสทุธิต่อจ านวนผลิตภณัฑนั์น้ๆ

สินเช่ือเช่าซ้ือ (Hire Purchase) สินเช่ือท่ีมีทะเบยีนรถเป็นประกนั



3. สดัส่วนเร่ืองร้องเรียนท่ียติุแล้ว จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการใน
การยติุเร่ืองร้องเรียน ส าหรบัไตรมาส 2/2563

Proprietary/ Internal use only

1. เงนิฝาก

2. บตัรเดบติ

3. บตัรเครดติ

4. สนิเชือ่ส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั

5. สนิเชือ่ทีม่ ีท่ะเบยีนรถเป็นหลกัประกนั (Car for …

6. สนิเชือ่บา้นแลกเงนิ (Home for Cash)

7. สนิเชือ่เช่าซื้อ (Hire Purchase)

8. สนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยู่อาศยั

9. สนิเชือ่ธุรกจิแก่บุคคลธรรมดาและวหิาสกจิขนาดย่อม

10. ผลติภณัฑป์ระกนัภยั

11. ผลติภณัฑก์องทุนรวม

12. การโอนเงนิและช าระเงนิ

13. ผลติภณัฑอ์ื่นๆ

แผนภมิูสดัส่วนเร่ืองร้องเรียนท่ียติุแล้ว จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการ
ในการยติุเร่ืองร้องเรียน (%)

ไมเ่กนิ 1 วนั เกนิ 1 วนัแต่ไมเ่กนิ 7 วนั เกนิ 7 วนัแต่ไมเ่กนิ 15 วนั เกนิ 15 วนัแต่ไมเ่กนิ 30 วนั เกนิ 30 วนัแต่ไมเ่กนิ 60 วนั เกนิ 60 วนัแต่ไมเ่กนิ 90 วนั เกนิ 90 วนั
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