
1<Specify Data Classifications one of the following:
1) Highly Confidential 2) Confidential  3) Proprietary/Internal Use Only>

แนวโน้มเรืÉองร้องเรียน ไตรมาส 2/2568
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งวดการรายงานขอ้มลู

ขอ้มูลสาํคญัไม่ครบถว้น/ไม่ถกูตอ้ง/การบงัคบัขาย การขายทรีบกวน ดอกเบี Ŗยและคา่ธรรมเนียม อืŕนๆ  



2<Specify Data Classifications one of the following:
1) Highly Confidential 2) Confidential  3) Proprietary/Internal Use Only>

แนวโน้มสัดส่วนเรืÉองร้องเรียนสุทธิต่อจาํนวนผลิตภณัฑนั์Êนๆ สาํหรับ

ไตรมาส 2/2568
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สนิเชืÉอเช่าซืÊอ (Hire Purchase)



3<Specify Data Classifications one of the following:
1) Highly Confidential 2) Confidential  3) Proprietary/Internal Use Only>

สดัสว่นเร ืŕองรอ้งเรยีนทีŕยุตแิลว้ จาํแนกตามระยะเวลาดําเนินการในการยุตเิร ืŕอง
รอ้งเรยีน สาํหรบัไตรมาส 2/2568

1. เงนิฝาก 

2. บตัรเดบติ 

3. บตัรเครดติ 

4. สนิเชืŕอสว่นบคุคลภายใตก้ารกาํกบั 

5. สนิเช ืŕอทีŕมีŕทะเบยีนรถเป็นหลกัประกนั (Car for Cash)

6. สนิเชืŕอบา้นแลกเงนิ (Home for Cash)

7. สนิเช ืŕอเชา่ซ ื Ŗอ (Hire Purchase)

8. สนิเช ืŕอเพืŕอทีŕอยู่อาศยั 

9. สนิเชืŕอธรุกจิแกบ่คุคลธรรมดาและวหิาสกจิขนาดย่อม 

10. ผลติภณัฑป์ระกนัภยั 

11. ผลติภณัฑก์องทุนรวม 

12. การโอนเงนิและชาํระเงนิ 

13. ผลติภณัฑอ์ืŕนๆ 

ไม่เกนิ 1 วนั เกนิ 1 วนัแตไ่ม่เกนิ 7 วนั เกนิ 7 วนัแตไ่ม่เกนิ 15 วนั เกนิ 15 วนัแตไ่ม่เกนิ 30 วนั 
เกนิ 30 วนัแตไ่ม่เกนิ 60 วนั เกนิ 60 วนัแตไ่ม่เกนิ 90 วนั เกนิ 90 วนั 


