
ข้อมลูคณุภาพการให้บริการ

บริษทั เวิลดลี์ส จ ากดั
ไตรมาส 4/2563

WORLDLEASE



1. แนวโน้มเรื่องร้องเรียน ไตรมาส 4/2563

Proprietary/ Internal use only



2. แนวโน้มสดัส่วนเรื่องร้องเรียนสทุธิต่อจ านวนผลิตภณัฑนั์น้ๆ 

ส าหรบัไตรมาส 4/2563

Proprietary/ Internal use only



3. สัดส่วนเร่ืองร้องเรียนที่ยุตแิล้ว จ ำแนกตำมระยะเวลำด ำเนินกำรใน

กำรยุตเิร่ืองร้องเรียน ส ำหรับไตรมำส 4/2563

Proprietary/ Internal use only


