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สำรบญั 

อกัษรย่อและค าจ ากดัความ  
การตคีวาม 
1. สรุปการก ากบัดแูลนโยบาย  

1.1 วตัถุประสงค ์  
1.2 ความเสีย่งแต่ละระดบั (ระดบัที ่1/ 2/ 3) (ความเสีย่งหลกั/ ความเสีย่งย่อย/ ความเสีย่งเฉพาะ) 
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อกัษรย่อและค ำจ ำกดัควำม 

อกัษรย่อ ค ำจ ำกดัควำม 

ABC  
(Anti-Bribery and 

Corruption) 

การต่อตา้นการใหส้นิบนและการคอรร์ปัชนั 

ตวัแทน (Agent) บุคคลใดๆ ที่ถูกว่าจ้างโดยหรอืกระท าการแทนบุคคลอื่นและรวมถงึเจ้าหน้าที่ของ
องคก์ารสาธารณะหรอืเจา้หน้าทีท่ีท่ างานใหก้บัหรอืภายใตอ้งคก์ารสาธารณะ ผูด้แูล
ผลประโยชน์ ผู้บริหารจัดการหรือผู้จัดการมรดกของผู้เสียชีวิต ผู้ร ับเหมาช่วง 
และบุคคลใดๆ ที่ได้รับการว่าจ้างโดยหรือกระท าการแทนผู้ดูแลผลประโยชน์ 
ผูบ้รหิารจดัการหรอืผูจ้ดัการมรดกหรอืผูร้บัเหมาช่วง 

บุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 
(Associated 

person) 

บุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง หมายถงึ กรรมการ หุน้ส่วนและพนักงานของธนาคาร ซไีอเอม็บ ี
ไทย จ ากดั (มหาชน) และบุคคลที่ให้บรกิารกบัธนาคารหรอืให้บรกิารในนามของ
ธนาคาร (เช่น ผูข้าย ผูจ้ดัหาสนิค้าหรอืบรกิาร ผูใ้หบ้รกิาร ตวัแทน ทีป่รกึษา คู่คา้
ทางธุรกจิ) 
 
ส าหรับค าถามกรณีบุคคลที่ให้บริการกับธนาคารหรือให้บริการในนามของ
ธนาคาร จะถูกก าหนดโดยพจิารณาถงึสถานการณ์ที่เกี่ยวขอ้งทัง้หมดและไม่ใช่
เพยีงพจิารณาจากลกัษณะของความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลดงักล่าวกบัธนาคาร 

ผูร้่วมธุรกจิ 
(Business 

associate) 

ผูร้่วมธุรกจิ โดยรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีง ลูกคา้ คู่คา้ทางธุรกจิ คู่คา้ร่วมทุน ผูข้าย 
ผูจ้ดัหาสนิคา้หรอืบรกิาร ผูใ้หบ้รกิาร ตวัแทน ทีป่รกึษา คู่คา้ทางธุรกจิ 

สมาชิกในครอบครัว
และญาตสินิทโดยตรง 
(Immediate family 

members) 

คู่สมรสของพนกังาน บดิามารดา พีน้่อง บุตร รวมทัง้คู่สมรสของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง
ดงักล่าว 
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อกัษรย่อ ค ำจ ำกดัควำม 

บุคคลภายนอกอื่น ๆ การตดิต่อทางธุรกิจใด ๆ กบัธนาคาร (การตดิต่อทางธุรกิจระหว่างธนาคารกบั
บุคคลภายนอกทีม่แีนวโน้มทางธุรกจิ) 

B&C (Bribery and 
Corruption) 

การใหส้นิบนและการคอรร์ปัชนั 

HOC (Head of 

Compliance) 
ผูบ้รหิารสงูสุดของฝ่ายก ากบัการปฏบิตังิาน  

ซไีอเอม็บ ี CIMB Group Holdings Berhad และกลุ่มบริษัทในเครือ (ภายในหรือภายนอก
ประเทศมาเลเซยี) 

ซไีอเอม็บ ีไทย ธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย จ ากดั (มหาชน) (“ธนำคำร”)  

พนกังาน พนักงานประจ า พนักงานสญัญาจ้าง พนักงานฝึกงาน พนักงานที่ถูกส่งให้ไป
ปฏิบัติงานชัว่คราวที่อื่น พนักงานชัว่คราว พนักงานที่ท างานไม่เต็มเวลา 
พนกังานของบรษิทัตวัแทน หรอืพนกังานชัว่คราวทีม่สีญัญาการใหบ้รกิาร 

CEO (Chief 

Executive Officer) 
ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 

MC (Management 

Committee) 
คณะกรรมการจดัการ 

HR (Human 

Resource)  
ฝ่ายทรพัยากรบุคคล 

CA (Corporate 

Assurance) 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน  

หวัหน้าแผนก  หวัหน้าแผนก ผูบ้รหิารสงูสุดของฝ่าย รวมถงึผูบ้รหิารสงูสุดบรษิทัย่อย 
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กำรตีควำม 

 
เว้นแต่จะระบุไว้เป็นอย่างอื่น ค าที่ใช้ในรูปเอกพจน์จะหมายความรวมถงึพหูพจน์ด้วย และค าที่หมายถงึ 
เพศชายจะรวมถงึเพศหญงิและไม่มเีพศดว้ย โดยทัง้สองกรณีนี้ ใหร้วมถงึความหมายในทางกลบักนัดว้ย 
 

1. สรปุกำรก ำกบัดแูลนโยบำย 

1.1 วตัถปุระสงค ์

นโยบายต่อต้านการใหส้นิบนและการคอร์รปัชนัของธนาคาร ซไีอเอม็บ ีไทย จ ากดั (มหาชน) (“ธนำคำร”)  

(ต่อไปนี้จะเรยีกว่า “นโยบำยฉบบัน้ี”) จะเป็นเอกสารอ้างอิงของธนาคารส าหรบันโยบายที่เกี่ยวข้องกบั 

การป้องกนัการใหส้นิบนและการคอรร์ปัชนั 

1.2 ควำมเส่ียงแต่ละระดบั (ระดบัท่ี 1/ 2/ 3) (ควำมเส่ียงหลกั/ ควำมเส่ียงย่อย/ ควำมเส่ียงเฉพำะ)
ส าหรบัหวัข้อนี้ สามารถน าไปใช้กบันโยบายของธนาคารเท่านัน้ ไม่สามารถใช้กบันโยบายส าหรบัธุรกิจ
โดยเฉพาะได ้

ควำมเส่ียงหลกั (ระดบัท่ี 1) ควำมเส่ียงย่อย (ระดบัท่ี 2) ควำมเส่ียงเฉพำะ (ระดบัท่ี 3) 

ความเสีย่งดา้นการปฏบิตักิาร 
หลกัปฏบิตัทิีไ่ม่เหมาะสม 

ในทางธุรกจิ 
ความเสีย่งดา้นการใหส้นิบน 

และการคอรร์ปัชนั 

 

1.3 ขอบเขต 

(ก) นโยบายฉบบันี้บงัคบัใช้กับทุกธุรกิจและหน่วยงานทัง้หมดในธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จ ากัด 
(มหาชน) และบรษิทัย่อย 

(ข) นโยบายฉบบันี้บงัคบัใช้กบับุคคลที่เกี่ยวขอ้งทัง้หมดของธนาคาร ซึ่งรวมถงึกรรมการธนาคาร 
หุ้นส่วน พนักงาน ที่ปรึกษา ผู้ร ับเหมา พนักงานของบริษัทตัวแทน อาสาสมัคร ตัวแทน 

Fast SignOff no: 2022026343 Proprietary / Internal Use Only Page 7 of 65



นโยบำยกำรต่อต้ำนกำรให้สินบนและกำรคอรร์ปัชนั 

                                                                                                                                            วนัทีม่ผีลบงัคบัใช:้ 1 ตลุาคม 2565   
                                                                                                                 เอกสารฉบบันี้ใชท้ดแทนเอกสาร: 25 มถิุนายน 2564   

 

ส ำหรับใช้ภำยในเท่ำนั้น    

ผู้สนับสนุน คู่ค้าทางธุรกิจ หรอืบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องกบัธนาคาร ทัง้ที่อยู่ภายในหรอืภายนอก
ประเทศไทย 

(ค)  การบังคบัใช้นโยบายฉบับนี้ครอบคลุมถึงสมาชิกในครอบครวัและญาติสนิทโดยตรง ได้แก่  
คู่สมรสของพนกังาน บดิามารดา พีน้่อง บุตร รวมทัง้คู่สมรสของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งดงักล่าว 

(ง)  การปฏบิตัติามนโยบายฉบบันี้ ถอืเป็นเงื่อนไขในการจา้งงานของพนักงานแต่ละคน และถอืเป็น
เงื่อนไขในการให้บรกิารของบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบัธนาคาร โดยบุคคลที่กล่าวมานัน้ ตกลงที่จะ
ผกูพนัตามขอ้ก าหนดของนโยบายฉบบันี้ เมื่อไดม้กีารจดัท าส าเนาของนโยบายฉบบัล่าสุดและได้
แจง้ไปยงับุคคลดงักล่าว 

1.4 ข้อยกเว้น  

ขอ้ยกเว้นในการบงัคบัใช้นโยบายฉบบันี้ ส าหรบัหน่วยงานหรอืแผนกต่าง ๆ ในกลุ่มซีไอเอ็มบ ีมใีนกรณี
ดงัต่อไปนี้ 

(ก) เมื่อหน่วยงานในกลุ่มซไีอเอม็บ ีมกีารเสนอใหใ้ชข้อ้ก าหนดทีม่คีวามเขม้งวดน้อยกว่าทีก่ าหนดไวใ้น
นโยบายฉบบัน้ี 

(ข) เมื่อหน่วยงานในกลุ่มซไีอเอม็บ ีมกีารเสนอใหใ้ชข้อ้ก าหนดทีม่คีวามเขม้งวดมากขึน้ ซึง่ไม่สอดคลอ้ง
กบัขอ้ก าหนดในนโยบายฉบบันี้ หรอื 

(ค) เมื่อแผนกหนึ่งแผนกใดกลุ่มซีไอเอ็มบ ีมกีารเสนอที่จะไม่ปฏิบตัติามขอ้ก าหนดในนโยบายฉบบันี้ 
เมื่อเกดิสถานการณ์ทีไ่ม่คาดคดิหรอืฉุกเฉิน 

 

ขอ้ยกเว้นใดๆ จะได้รบัการพจิารณาโดย Chief Integrity & Governance Officer (CIGO) หรอืผู้ได้รบัมอบ
อ านาจอนุมตั ิและจะขึน้อยู่กบัการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทีเ่กี่ยวขอ้งใหค้รบถ้วน รวมทัง้การใหเ้หตุผลในการ
พจิารณาทีย่อมรบัไดแ้ละการมมีาตรการควบคุมเพือ่ลดความเสีย่งอย่างเขม้งวดของสาขาในต่างประเทศหรอื
บรษิทัย่อย ผลการพจิารณาจะต้องจดัท าเป็นเอกสาร ขอ้ยกเวน้ในขอ้ก าหนดการปฏบิตัติามนโยบายฉบบันี้
อาจไดร้บัอนุมตัเิป็นกรณีเฉพาะเท่านัน้ 

1.5 กำรก ำกบัดแูล  

การเปลีย่นแปลงในนโยบายฉบบันี้ตอ้งไดร้บัความเหน็ชอบและอนุมตัโิดยผูม้อี านาจดงัต่อไปนี้   
(ก) Chief Integrity & Governance Officer (Group Compliance) 
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(ข) Group Policy and Procedure Oversight Committee (GPOC) 
(ค) Group Operational and Resiliency Risk Committee (GORRC) 
(ง) Board Risk and Compliance Commitees (BRCC) 
(จ) Board of Directors of CIMB Bank Berhad 
(ฉ) Board of Directors of CIMB Islamic Bank Berhad 
(ช) Board of Directors of CIMB Investment Bank Berhad 
(ซ) Board of Directors of CIMB Group Holdings Berhad 

2. นโยบำย 

2.1 วตัถปุระสงค ์

เพื่อก าหนดความรบัผดิชอบของพนักงานธนาคาร ซไีอเอ็มบ ีไทย จ ากดั (มหาชน) และบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งที่
ปฏิบตัิงานให้กบัธนาคารและในนามของธนาคาร ในการท าหน้าที่สงัเกตการณ์และยดึมัน่บทบาทในการ
ต่อต้านการให้สนิบนและการคอร์รปัชนั นอกจากนี้  เพื่อให้ขอ้มูลและแนวทางแก่บุคคลที่ปฏบิตังิานให้กบั
ธนาคารและในนามของธนาคารตามที่ได้อธิบายมาข้างต้น เกี่ยวกบัวธิีในการตระหนักรบัรู้ การรายงาน
ประเดน็ขอ้กงัวล รวมทัง้การจดัการกบัปัญหาการใหส้นิบนและการคอรร์ปัชนั 

2.2 เน้ือหำนโยบำย 

2.2.1  หลกักำรส ำคญั 

(ก) กจิกรรมทางธุรกิจและการด าเนินธุรกิจทัง้หมดของธนาคาร จะต้องด าเนินการด้วยความซื่อสตัย์ 
ถูกตอ้งตามจรยิธรรม ดว้ยมาตรฐานของความซื่อสตัยส์ุจรติในระดบัสงู 

(ข) ธนาคารไม่ยอมรบัการให้สนิบนและการคอร์รปัชนัทุกรูปแบบ และมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจอย่าง 
มอือาชพีและเป็นธรรม ดว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติ ส าหรบัทุกการตดิต่อทางธุรกจิและความสมัพนัธ์ทาง
ธุรกิจ ภายใต้ขอบเขตอ านาจศาลที่ธนาคารด าเนินธุรกิจอยู่ ธนาคารมุ่งมัน่ที่จะใช้และบังคบัใช้
มาตรการอนัมปีระสทิธผิลในการต่อต้านการให้สนิบนและการคอร์รปัชนั ซึ่งเป็นความผดิที่มโีทษ
ตามกฎหมายว่าดว้ยการต่อตา้นการใหส้นิบนและการคอรร์ปัชนั 
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ส ำหรับใช้ภำยในเท่ำนั้น    

(ค) ธนาคาร พนักงาน และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับธนาคาร จะปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ 
การต่อตา้นการใหส้นิบนและการคอรร์ปัชนัทัง้หมด ในขอบเขตอ านาจศาลที่ธนาคารด าเนินธุรกจิอยู่ 
โดยนโยบายฉบบันี้ครอบคลุมถงึการตดิต่อทางธุรกจิทัง้หมดของธนาคารภายใตข้อบเขตอ านาจศาล
ทัง้หมดทีธ่นาคารด าเนินธุรกจิอยู่ 

(ง) ธนาคารอนุญาตใหม้กีารรบัรอง การส่งเสรมิการขาย หรอืค่าใชจ่้ายทางธุรกจิอื่น ๆ ทีส่มเหตุสมผล 
ในปรมิาณที่เหมาะสม และเป็นไปอย่างสุจรติ เพื่อปรบัปรุงภาพลกัษณ์ของธนาคารและน าเสนอ
ผลติภณัฑ์และบรกิารของธนาคารให้ดขีึ้น รวมทัง้สร้างความสมัพนัธ์ที่ดี ซึ่งเป็นส่วนส าคญัในการ
ด าเนินธุรกจิ 

(จ) ธนาคาร พนักงาน และบุคคลที่เกี่ยวข้อง จะต้องไม่เสนอ ให้ค าสัญญา หรือให้สินบนแก่ผู้ใด  
ไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อม และจะไม่ร้องขอ ตกลงที่จะรบั รบั เรยีกร้อง หรอืรบัสนิบนจากผู้ใด  
ทัง้นี้ การใหส้นิบนถอืเป็นอาชญากรรมซึง่มบีทก าหนดโทษในการจ าคุกและค่าปรบัเป็นจ านวนมาก 

(ฉ) ธนาคารไดน้ านโยบายการงดรบัของขวญัมาปฏบิตัอิย่างเขม้งวด (No Gift Policy)  โดยไม่อนุญาต
ใหพ้นักงาน รวมทัง้สมาชกิในครอบครวัและญาตสินิทโดยตรง รบั เสนอ หรอืมอบของขวญัเป็นการ
ส่วนตวั การรบัรอง การสนัทนาการ การท่องเที่ยว การจ่ายเงนิเพื่ออ านวยความสะดวก การให้
สนิบน และการสนับสนุนทางการเมอืงจากหรอืให้กบัลูกคา้หรอืผูร้่วมธุรกจิของธนาคาร ทัง้นี้ เพื่อ
เป็นการหลกีเลี่ยงการเกดิความขดัแย้งทางผลประโยชน์หรอืการเกดิเหตุการณ์ในลกัษณะดงักล่าว
ในการตดิต่อธุรกจิกบัลูกคา้หรอืผูร้่วมธุรกจิ ส าหรบัขอ้ยกเวน้ใด ๆ จกัตอ้งปฏบิตัติามนโยบายฉบบันี้ 
และหลกัเกณฑท์ีไ่ดร้บัอนุมตัอิย่างเคร่งครดั 

(ช) การให้การสนับสนุน และเงินสมทบเพื่อการกุศล/เงินบริจาค จะต้องไม่เป็นไปเพื่อให้ได้มาซึ่ง 
ขอ้ไดเ้ปรยีบหรอืผลประโยชน์อนัไม่เหมาะสม และไม่เป็นไปเพื่ออ านวยความสะดวกและปกปิดการ
ใหส้นิบนและไม่สง่ผลใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

(ซ) พนักงาน และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับธนาคาร ควรหลีกเลี่ยงหรือมีการจัดการอย่างเหมาะสมใน
สถานการณ์ที่ผลประโยชน์ส่วนตัวอาจขดัแย้งกับภาระและหน้าที่ของตน ซึ่งอาจส่งผลให้เกิด
เหตุการณ์หรอืความเสีย่งในการให้สนิบนและการคอร์รปัชนั หรอืท าให้เกดิภาพลกัษณ์ในลกัษณะ
ดังกล่าว พนักงานและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับธนาคารจะต้องไม่ใช้ต าแหน่ง ชัว่โมงการท างาน 
ทรพัยากรและทรพัยส์นิของธนาคารเพือ่ผลประโยชน์สว่นตวั 
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ส ำหรับใช้ภำยในเท่ำนั้น    

(ฌ) ธนาคารต้องวางแผนก าหนดแนวทางการสรรหาบุคลากร การฝึกอบรม การประเมินผลการ
ปฏบิตังิาน การจ่ายค่าตอบแทน การตระหนักถงึความส าคญัของพนักงาน และการเลื่อนต าแหน่ง 
พรอ้มทัง้มกีารปรบัปรุงอย่างสม ่าเสมอ เพือ่ใหเ้ป็นไปดว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติ 

(ญ) ธนาคารด าเนินการตรวจสอบ (Due Diligence) พนักงานทุกคน รวมทัง้ผู้ร่วมธุรกิจ บุคคลที่
เกี่ยวขอ้ง การตดิต่อทางธุรกจิ โครงการ และกจิกรรมทางธุรกจิทุกรูปแบบ โดยเฉพาะอย่างยิง่กรณี
ทีม่คีวามเสีย่งสงูต่อการใหส้นิบนและการคอรร์ปัชนั 

(ฎ) ธนาคารสนับสนุนให้พนักงาน ผู้ร่วมธุรกจิ และบุคคลที่เกี่ยวขอ้งทุกคน รายงานเหตุการณ์อนัควร
สงสัยว่ามีการให้สินบนและการคอร์รัปชัน หรือพยายามให้สินบนและการคอร์รัปชัน รวมทัง้
เหตุการณ์ดังกล่าวที่ได้เกิดขึ้นจริง และห้ามกลัน่แกล้งตอบโต้ต่อผู้ที่รายงานด้วยความสุจริต 
นอกจากนี้ ธนาคารยงัให้ความมัน่ใจว่าพนักงาน ผู้ร่วมธุรกจิ หรอืบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง จะต้องไม่ถูก
ลงโทษหรอืได้รบัผลที่ไม่พงึประสงค์ใดๆ จากการปฏิเสธการจ่ายหรอืรบัสนิบนหรอืมสี่วนร่วมใน
พฤตกิรรมทีผ่ดิกฎหมายอื่น ๆ 

2.2.2 ค ำจ ำกดัควำมของกำรให้สินบนและกำรคอรร์ปัชนั 

 

(ก) การให้สินบนหมายถึงการเสนอ ให้ สัญญา ขอ ตกลง รับ ยอมรับหรือเรียกร้องสิ่งที่มีค่าหรือ
ผลประโยชน์เพื่อจูงใจหรอืโน้มน้าวให้เกดิการกระท าหรอืการตดัสนิใจ หากมไิด้กระท า ผู้รบัอาจ
ไม่ได้รบัสิง่ดงักล่าว สนิบนหมายถึงสิง่จูงใจ รางวลั หรอืวตัถุ/สิง่ของมคี่าที่เสนอให้กบับุคคลอื่น 
เพื่อใหไ้ดม้าหรอืคงไวซ้ึ่งขอ้ไดเ้ปรยีบในดา้นการคา้ ดา้นสญัญา ดา้นกฏระเบยีบ หรอืธุรกจิส่วนตวั 
ซึ่งถือเป็น "การกระท าที่ไม่เหมาะสม" การให้สินบนไม่ได้จ ากัดอยู่ เพียงการเสนอสินบน  
หากบุคคลใดได้รบัผลกระทบจากการให้สนิบนและยอมรบัในเรื่องดงักล่าว ถอืว่าบุคคลนัน้ละเมดิ
กฎหมายดว้ย  

(ข) การกระท าทีไ่ม่เหมาะสม หมายถงึ การกระท าซึง่เป็นการละเมดิความคาดหวงัว่าบุคคลนัน้จะกระท า
ดว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติ เทีย่งตรง ตามบทบาททีไ่ดร้บัความเชื่อถอืและไวว้างใจ การกระท าความผดิ
ทีจ่ดัเป็นการให้สนิบน ยงัเกี่ยวขอ้งในกรณีของภาครฐัทีต่้องมคีวามเกี่ยวพนักบัธุรกจิ ไม่ว่าจะเป็น
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การว่าจา้ง หรอืการด าเนินการในนามของบรษิทัหรอืคณะบุคคลอื่น ดงันัน้การใหส้นิบนจงึครอบคลุม
ทัง้ภาครฐัและเอกชนดว้ย 

(ค) การคอร์รัปชันคือการใช้อ านาจหรือต าแหน่งที่ได้รับมอบหมายโดยมิชอบเพื่อให้ได้มาซึ่ง
ผลประโยชน์หรือประโยชน์ส่วนตน ซึ่งหมายถึงการชกัชวน การให้ สญัญาว่าจะให้ การเสนอ  
การยอมรบัหรอืการรบัสิง่ตอบแทนใด ๆ ไม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อม โดยมอบให้หรอืรบัจากผู้มี
อ านาจ ทัง้ในรูปของเงนิ การใหบ้รกิาร การใหค้วามช่วยเหลอื ส่วนลด ค่าจา้ง รางวลั การออกเสยีง
ลงคะแนน เงนิโบนัส ต าแหน่ง หรอืสิง่ของมคี่า เพื่อเป็นการจูงใจหรอืให้รางวลั เพื่อให้กระท าการ
หรอืไม่ใหก้ระท าการทีเ่กีย่วกบังานหลกัหรอืหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบของบุคคลนัน้ 

(ง) สิง่ตอบแทน หมายถึง สิง่ที่มคี่า ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพยีงแค่ เงนิ การบรจิาค ของขวญั เงนิกู้ 
ค่าธรรมเนียม รางวลั หลักทรพัย์ที่มีค่า ข้อมูล ทรพัย์สินหรือผลประโยชน์ที่เกิดจากทรัพย์สิน  
สญัญาจ้างงานหรอืให้บรกิาร การช าระเงนิหรอืการปลดภาระหนี้เงนิกู้หรอืภาระผูกพนัอื่นๆ หรอื 
ความรบัผดิอื่น ๆ ค่าตอบแทนที่มคี่าใด ๆ การให้บรกิารอื่น ๆ หรอืการให้ความช่วยเหลือใด ๆ  
การเสนอ การผกูมดัตนเองหรอืสญัญาว่าจะให ้การใหเ้งนิคนื การใหส้ว่นลด และขอ้ตกลงในการจา้ง
งานหรือให้บริการในลักษณะใด ๆ การให้สินบนและการคอร์รัปชัน (รวมเรียกว่า “กำรได้รบั 
ส่ิงตอบแทนจำกกำรคอรร์ปัชนั”) ถอืเป็นสิง่ผดิกฎหมาย พนกังาน และ/หรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งตอ้ง 

ไม่มีส่วนร่วมในการได้รบัสิ่งตอบแทนจากการคอร์รปัชนั ไม่ว่าจะโดยตรงหรือผ่านบุคคลที่สาม  
(เช่น ผ่านตัวแทนหรือผู้จัดจ าหน่าย) ต้องไม่ ให้สินบนแก่เจ้าพนักงานของหน่วยงานรัฐใน
ต่างประเทศทัว่โลก และตอ้งไม่รบัสนิบนในทุกกรณีไม่ว่าจะมปีรมิาณมากน้อยเพยีงใดกต็าม ในกรณี
ทีไ่ม่แน่ใจว่าสิง่ของนัน้ถอืเป็นสนิบน ของขวญั หรอืเป็นเพยีงการแสดงมติรภาพจติ ใหข้อค าแนะน า
เพิม่เตมิจากผูบ้รหิารสงูสุดของฝ่ายงานทีต่นปฏบิตังิานอยู่ 

(จ) ตวัอย่างของการกระท าทีเ่ป็นการใหส้นิบน/การคอรร์ปัชนัมดีงันี้ 

1. การใหส้นิบน 
ท่านได้เสนอตัว๋เข้าชมการแข่งขนักีฬาส าคญัๆ ให้กบัลูกค้า ถ้าตกลงที่จะท าธุรกิจกบัธนาคาร  
กรณีนี้จะถอืเป็นการกระท าความผดิ เนื่องจากท่านยื่นขอ้เสนอลูกค้า เพื่อให้ได้มาซึ่งขอ้ตกลง
ทางการคา้และการท าสญัญา โดยธนาคารอาจถูกพจิารณาว่ากระท าความผดิดว้ยเนื่องจากเป็น
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ขอ้เสนอเพื่อให้ได้มาซึ่งธุรกจิ นอกจากนี้ ลูกค้าที่มแีนวโน้มความสมัพนัธ์ทางธุรกจิกบัธนาคาร
อาจเขา้ขา่ยกระท าความผดิดว้ยเช่นกนั หากลูกคา้ยอมรบัขอ้เสนอของท่าน 

2. การรบัสนิบน 
ผูจ้ดัหาสนิคา้หรอืบรกิารไดร้บัหลานชายของท่านเขา้ท างาน โดยคาดหวงัว่าท่านจะใชอ้ทิธพิลทีม่ี
อยู่ในธนาคาร เพื่อโน้มน้าวให้ธนาคารยงัคงท าธุรกิจกบัผู้จดัหาสนิค้าหรอืบรกิารรายดงักล่าว
ต่อไป กรณีน้ีผูจ้ดัหาสนิคา้หรอืบรกิารมกีารกระท าความผดิทีไ่ดม้กีารยื่นขอ้เสนอ และท่านจะถูก
พจิารณาว่ามกีารกระท าความผดิดว้ยทีย่อมรบัขอ้เสนอ เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ผลประโยชน์สว่นตวั 
 

3.  การใหส้นิบนกบัเจา้พนกังานของหน่วยงานรฐัในต่างประเทศ 
ท่านจดัใหม้กีารจ่ายเงนิเพิม่เตมิกบัเจา้พนกังานของหน่วยงานรฐัในต่างประเทศเพือ่เร่งขัน้ตอน
กระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ ใหเ้รว็ขึน้ เช่น กระบวนการออกสนิคา้ (Clearing) ของธนาคาร
จากด่านศุลกากร ซึ่งการกระท าความผดิฐานให้สนิบนกับเจ้าพนักงานของหน่วยงานรัฐใน
ต่างประเทศจะเกดิขึน้ทนัททีีม่กีารยื่นขอ้เสนอ เนื่องจากเป็นไปเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ขอ้ไดเ้ปรยีบทาง
ธุรกจิของธนาคาร และธนาคารอาจถูกพจิารณาว่ากระท าความผดิเช่นกนั 

4. ความผดิฐานใหส้นิบนขององคก์ร 
จะเกดิขึน้จากการทีไ่ม่สามารถป้องกนัการใหส้นิบนทีก่ระท าโดยบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งในนามของ
บรษิทัได ้

 5.  การรบัเงนิสนิบนจากคู่คา้ 
คู่ค้าตกลงที่จะให้เงินสินบนในกระบวนการจดัซื้อจดัจ้าง เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าคู่ค้ายงัคงได้รับ
สญัญาจา้งงานจากธนาคาร ทัง้นี้ การรบัเงนิสนิบนจากคู่ค้าถอืเป็นการกระท าความผดิ ตามที่
ระบุไวใ้น Group Procurement Policy และคู่คา้ยงัไดล้ะเมดิจรรยาบรรณของคู่ค้าซึ่งได้ระบุไว้
อย่างชดัเจนว่าห้ามมใิห้มกีารคอร์รปัชนั/ใหส้นิบนทุกรูปแบบ เพื่อให้มผีลต่อการตดัสนิใจของ
ธนาคาร 

6. การใหส้นิบนดว้ยการรบัรอง 
ท่านไดจ้ดังานเลี้ยงอาหารค ่าอย่างหรูหรา พรอ้มการรบัรองต่าง ๆ ใหก้บัคณะกรรมการบรษิทั
ของลูกคา้ทีม่แีนวโน้มว่าจะมคีวามสมัพนัธ์ทางธุรกจิกบัธนาคาร โดยมจุีดประสงคเ์พื่อใหลู้กคา้
ตกลงท าธุรกจิกบัธนาคาร กรณีน้ีจะถอืเป็นการกระท าความผดิ เนื่องจากมกีารจดังานเพือ่จูงใจ
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ใหลู้กคา้ทีม่แีนวโน้มว่าจะมคีวามสมัพนัธ์ทางธุรกจิกบัธนาคาร สรา้งความสมัพนัธท์างธุรกจิกบั
ธนาคาร นอกจากนี้  ยงัเป็นการกระท าความผิดโดยมีเจตนาที่ต้องการให้เกิดข้อตกลงทาง
การคา้และการท าสญัญา ซึง่ถอืเป็นการกระท าความผดิในระดบัองคก์ร 

2.2.3 นโยบำยกำรงดรับของขวัญ (อ้ำงถึง นโยบำยและระเบียบกำรปฏิบัติงำนในกำรให้  
รบัของขวญั และกำรรบัรอง) 

(ก) ธนาคารไดน้ านโยบาย “การงดรบัของขวญั” มาปฏบิตัอิย่างเคร่งครดั โดยหา้มมใิหพ้นักงานทุกคน
รวมทัง้สมาชิกในครอบครวัและญาติสนิทโดยตรง รบัของขวญัจากลูกค้าธนาคารหรอืผู้ร่วม
ธุรกจิเป็นการส่วนตวั เพื่อหลกีเลีย่งการเกดิความขดัแย้งทางผลประโยชน์หรอืสถานการณ์ใน
ลักษณะดงักล่าวในการติดต่อทางธุรกิจกับลูกค้าหรือผู้ร่วมธุรกิจของธนาคาร ทัง้นี้ การให้
ของขวญัให้ยดึปฏิบตัติามนโยบายฉบบันี้ด้วย ส าหรบัข้อยกเว้นใด ๆ ต้องเป็นตามนโยบาย
ฉบบัน้ี รวมทัง้แนวทางทีไ่ดร้บัการอนุมตัอิย่างเคร่งครดั 

(ข)  ธนาคารก าหนดให้พนักงานทุกคนต้องปฏบิตัติามนโยบายฉบบันี้ เพื่อหลกีเลีย่งความขดัแยง้
ทางผลประโยชน์หรอืสถานการณ์ในลกัษณะดงักล่าวของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งในการตดิต่อทางธุรกจิ
ทีก่ าลงัเกดิขึน้หรอือาจเกดิขึน้ระหว่างธนาคารและบุคคลภายนอก เนื่องจากของขวญัทีม่อบให้
อาจถูกมองว่าเป็นสนิบน ทีอ่าจท าใหธ้นาคารเสื่อมเสยีชื่อเสยีงหรอืละเมิดกฎหมายต่อตา้นการ
ใหส้นิบนและการคอรร์ปัชนั 

(ค) พนักงานทุกคนต้องมคีวามรบัผดิชอบในการแจ้งต่อบุคคลภายนอกทีต่ดิต่อทางธุรกจิใดๆ กบั 
ธนาคาร ให้ทราบถงึการปฏบิตัิตาม “นโยบายการงดรบัของขวญั” พร้อมทัง้มคีวามเขา้ใจและ
ปฏบิตัติามนโยบายฉบบัน้ี 

(ง) ในการพจิารณาตดัสนิใจว่าควรรบัหรอืยอมรบัของขวญัหรอืไม่นัน้  จะต้องค านึงถึงหลกัการ
ส าคญัดงัต่อไปนี้เสมอ: 

1. มลูค่าของของขวญั 
2. วตัถุประสงคใ์นการให/้รบัของขวญั 
3. ลกัษณะของของขวญั 
4. ความโปร่งใสในการให/้รบัของขวญั 
5. ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิจากการให/้รบัของขวญั 
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2.2.4  กำรรบัของขวญั 

(ก)  ธนาคารมีระเบียบทัว่ไปในการรับของขวัญ คือ การปฏิเสธหรือส่งคืนของขวัญพร้อมให้
ค าอธิบายกบัผู้ให้ของขวญัเกี่ยวกบัการไม่รบัของขวญั อย่างไรก็ดี ธนาคารตระหนักถึงการ
แลกเปลี่ยนมติรภาพทางธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการให้ของขวญัเล็ก ๆ น้อย ๆ และการรบัรอง  
(เช่น การรบัประทานอาหาร การเชญิเขา้ร่วมงานต่าง ๆ) โดยเฉพาะอย่างยิง่ในช่วงเทศกาล  
ซึ่งถือเป็นธรรมเนียมปฏิบตัิและชอบด้วยกฎหมายในการแสดงความปรารถนาดี และ/หรือ
กระชบัความสมัพนัธ์ทางธุรกจิและการคา้ การแสดงมติรภาพดงักล่าวเป็นทีย่อมรบั ดว้ยเจตนา
ทีจ่ะไม่ใหม้อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจหรอืเพือ่แลกเปลีย่นกบัผลตอบแทนใดๆ 

 (ข)  ธนาคารอนุญาตใหร้บัของขวญัไดใ้นกรณีต่อไปนี้: 

1. หากการปฏิเสธของขวญัอาจส่งผลกระทบอย่างมนีัยส าคญัต่อความสมัพนัธ์ทางธุรกจิ
ของธนาคารกบัผูใ้ห ้และมลูค่าของขวญันัน้มมีลูค่าเลก็น้อยมาก 

2.  เป็นการแลกเปลีย่นหรอืใหข้องขวญัในงานทีเ่ป็นทางการ พธิลีงนาม การเยีย่มชมบรษิทั 
ในฐานะทีเ่ป็นวทิยากรหรอืกล่าวเปิดงานทีเ่ป็นสาธารณะ 

3. เป็นรายการสง่เสรมิการขายทีม่โีลโกบ้รษิทัและของขวญันัน้มมีลูค่าเลก็น้อยมาก 
4. ของขวญัชิน้นัน้มไิดม้กีารปิดบงัหรอืห่อหุม้ไว้และของขวญันัน้มมีลูค่าเลก็น้อยมาก 
5. เป็นงานสัมมนาหรือหลักสูตรฝึกอบรมที่ไม่มีค่ าใช้ จ่าย โดยถ้ามีค่ าใช้ จ่ายอื่ นๆ  

(เช่น ค่าเดนิทาง ค่าทีพ่กั ฯลฯ) ธนาคารจะเป็นผูร้บัผดิชอบ 
6. ของขวญันัน้ได้รบัการอนุมตัโิดยฝ่ายจดัการที่อยู่ในคณะกรรมการจดัการ (รวมถงึหวัหน้า

แผนกซึ่งไดร้บัเชญิอย่างถาวร ใหเ้ขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการจดัการ หรอื Country Head) 
โดยนโยบายฉบบันี้ไม่ไดร้ะบุถงึขอ้หา้มไว้โดยชดัแจง้ 

(ค) ธนาคารไม่อนุญาตใหพ้นกังานธนาคารและบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งรบัของขวญั ในกรณีดงัต่อไปนี้ 

1. เป็นเงนิสดหรอืสิง่ที่เทียบเท่าเงนิสดจ านวน (เช่น อัง่เปา รวมถงึอัง่เปาอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านการโอนเงนิออนไลน์ เชค็เดนิทาง คปูอง บตัรของขวญั หรอืบตัรก านลัเงนิสด) 

2. เป็นกรณีที่มคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์เกิดขึ้นหรอืที่อาจเกดิขึ้น เช่น ในขณะที่อยู่
ระหว่างการประมูลงาน การรบัของขวญัที่เป็นการต่างตอบแทนกัน หรือการละเมิด
กฎหมายใด ๆ ของขวญัรปูแบบใด ๆ เพือ่แลกกบัการกระท าเพือ่ประโยชน์ของธนาคาร 
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3. เป็นการเรยีกของขวญัจากลูกคา้หรอืผู้ร่วมธุรกจิหรอืคู่ค้า เพื่องานของธนาคาร รวมทัง้
ผ่านบุคคลทีส่าม 

4. เป็นการเดนิทางท่องเที่ยวทีไ่ด้รบัการสนับสนุนทางการเงนิ รวมถงึการเยีย่มชมสถานที่ 
ซึ่งจดัโดยคู่ค้าหรอืผู้ร่วมธุรกจิอื่น ๆ ไม่ว่าอยู่ระหว่างมกีารน าเสนอผลติภณัฑ์และ/หรอื
บรกิารแก่กลุ่มซีไอเอ็มบี หรอืมกีารประมูล หรอืด าเนินกิจกรรมอย่างอื่น อย่างไรก็ดี 
ธนาคารอนุญาตใหด้ าเนินการไดส้ าหรบัวตัถุประสงคใ์นการรวบรวมขอ้มลู โดยทีธ่นาคาร
เป็นผู้รบัผดิชอบค่าใช้จ่ายทัง้หมด ทัง้นี้ ข้อนี้จะไม่น ามาใช้กบักรณีที่เป็นการเดินทาง
ท่องเที่ยวเพื่อการจูงใจ (Incentive Trips) ซึ่งจดัโดยพนัธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร 
และไดม้กีารก าหนดหลกัเกณฑค์ุณสมบตัติามทีไ่ดต้กลงร่วมกนัไวก้บัธนาคาร 

5. เป็นการให้บรกิารหรอืผลประโยชน์ใดๆ โดยไม่ค านึงถงึมูลค่าที่เสนอ ซึ่งเกี่ยวข้องกบั
ธุรกจิของธนาคาร เช่น การใชบ้รกิารของผูจ้ดัหาสนิคา้หรอืบรกิาร/คู่คา้ เพื่อการอุปโภค
บรโิภคสว่นตวั ซึง่ไม่เป็นไปตามเกณฑข์องราคายุตธิรรม หรอืมกีารใหส้ว่นลดทีม่ากกว่า
ทีไ่ดเ้สนอใหก้บัพนกังานธนาคารทุกคน 

(ง) ในกรณีทีไ่ม่สามารถปฏเิสธหรอืคนืของขวญัได้ ใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนต่อไปนี้: 

1. รายงานต่อหวัหน้าแผนก หรอื Country Head โดยกรอกและส่งแบบฟอรม์ลงทะเบยีนรบัของ 
2. ในกรณีที่ของขวัญที่ได้รับมาควรบริจาคเพื่อการกุศล (เช่น สถานสงเคราะห์) จะต้อง 

“ประมลู” ของขวญัดงักล่าว และมอบรายไดใ้หก้ารกุศลหรอืมอบใหฝ่้ายสือ่สารองคก์รและ
ปฏิบัติตาม Corporate Social Responsibility Framework/Guidelines ของกลุ่มซีไอเอ็มบี
ส าหรบัรายชื่อขององคก์รการกุศล ใหป้ระสานงานกบัฝ่ายสือ่สารองคก์ร  

3. ส าหรบัสิง่ของทีส่ามารถเน่าเสยีไดง้่าย เช่น เคก้และดอกไม ้ธนาคารอนุญาตใหเ้กบ็ไวใ้น
สาขา/แผนก แต่ไม่อนุญาตใหพ้นกังานน ากลบับา้น โดยตอ้งแจง้ผูใ้หถ้งึการงดการกระท า
ดงักล่าวดว้ย 

4. ส าหรบัของขวญัใด ๆ ทีไ่ม่อยู่ในขอ้ 2.2.4 (ง) (2) และ (3) หวัหน้าแผนกหรอื Country Head 
จะเป็นผูพ้จิารณาการด าเนินการกบัของขวญัทีไ่ดร้บัมา 

5. แบบฟอร์มลงทะเบียนรับของจะถูกเก็บไว้ที่ฝ่ายที่เกี่ยวข้องและเก็บไว้ในแฟ้มงานที่
เหมาะสม เพือ่ใหฝ่้ายตรวจสอบภายในท าการตรวจสอบในช่วงการเขา้ตรวจสอบ 
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6. แบบฟอร์มลงทะเบยีนรบัของจะถูกพจิารณาเป็นส่วนหนึ่งในการประเมนิความเสีย่งด้วย
ตนเองของแผนก 

7. ตอ้งมกีารจดัเกบ็แบบฟอรม์ลงทะเบยีนรบัของเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 7 ปี 
 

(จ)  ขอ้ยกเว้นใด ๆ จากการปฏิบตัติามข้างต้น จะต้องได้รบัอนุมตัิจากประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร 
โดยผ่านความเหน็จากฝ่ายก ากบัการปฏบิตังิาน   

(ฉ) หากมขี้อสงสยั ขอให้หารอืกบัหวัหน้าแผนกหรอื Country Head เพื่อประสานขอความเห็น
เกีย่วกบัแนวทางปฏบิตัจิากฝ่ายก ากบัการปฏบิตังิาน 

2.2.5 กำรให้ของขวญั 

(ก) ตามระเบยีบทัว่ไป หา้มมใิหม้กีารให้ของขวญัใด ๆ เวน้แต่จะไดร้บัอนุมตัจิากประธานเจา้หน้าที่
บรหิารหรอืฝ่ายจดัการที่อยู่ในคณะกรรมการจดัการ (รวมถงึหวัหน้าแผนกที่ได้รบัเชิญอย่าง
ถาวรใหเ้ขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการจดัการ) หรอื Country Head แลว้แต่กรณี 

(ข) ขอ้ยกเวน้ มดีงันี้ 
1. ของขวญัในช่วงเทศกาลที่มอบให้กบัลูกค้าผู้มอีุปการะคุณที่ได้รบัการคดัเลอืก โดยได้รบั  

การอนุมัติจากประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือฝ่ายจัดการที่อยู่ในคณะกรรมการจัดการ 
(รวมถงึหวัหน้าแผนกที่ได้รบัเชญิอย่างถาวรใหเ้ขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการจดัการ) หรอื 
Country Head 

2. เป็นการแลกเปลี่ยนหรอืให้ของขวญัในงานที่เป็นทางการ พธิลีงนาม การเยี่ยมชมบรษิัท  
ในฐานะทีเ่ป็นวทิยากรหรอืกล่าวเปิดงานทีเ่ป็นสาธารณะ 

3. เป็นรายการส่งเสริมการขายที่มีโลโก้บริษัทและของขวัญนัน้มีมูลค่าเล็กน้อย (ไม่เกิน  
1,000 บาทต่อคน ต่อครัง้) 

4. การให้การสนับสนุนทางการเงิน/เงินสมทบที่กลุ่มซีไอเอ็มบี มอบให้ส าหรับโปรแกรม  
งานกจิกรรม หรอืกจิกรรมทีก่ลุ่มซไีอเอ็มบ ีสามารถโฆษณาหรอืประชาสมัพนัธ์ผลติภณัฑ์
และ/บรกิาร ผ่านงานสือ่สิง่พมิพ ์เอกสารทางการตลาด หรอืกจิกรรมทีจ่ดัโดยผูจ้ดังานและมี
สทิธิไ์ด้รบัการลดหย่อนภาษี โดยได้รบัความเห็นร่วมจากหวัหน้าแผนกที่เกี่ยวข้องและ 
ฝ่ายสือ่สารองคก์ร 

Fast SignOff no: 2022026343 Proprietary / Internal Use Only Page 17 of 65



นโยบำยกำรต่อต้ำนกำรให้สินบนและกำรคอรร์ปัชนั 

                                                                                                                                            วนัทีม่ผีลบงัคบัใช:้ 1 ตลุาคม 2565   
                                                                                                                 เอกสารฉบบันี้ใชท้ดแทนเอกสาร: 25 มถิุนายน 2564   

 

ส ำหรับใช้ภำยในเท่ำนั้น    

5. การให้การสนับสนุนทางการเงนิ/เงนิสมทบที่มอบให้กบัองค์กรหรอืบุคคลโดยเป็นไปตาม 
Corporate Social Responsibility Framework/Guidelines ของกลุ่มซีไอเอ็มบี รวมถึงการ
มอบของขวญัให้กับองค์กรการกุศลหรือองค์กรสาธารณะ โดยได้รบัความเห็นร่วมจาก
หวัหน้าแผนกทีเ่กีย่วขอ้งและฝ่ายสือ่สารองคก์ร  

6. หากกฎหมายหรอืนโยบายขององคก์รผูร้บัมไิดก้ าหนดขอ้หา้มไว ้ธนาคารอาจรบัผดิชอบค่า
เดนิทาง ทีพ่กั หรอืค่าฝึกอบรม/ค่าเขา้ชมของลูกคา้ คู่คา้ทางธุรกจิ หรอือื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การเยี่ยมชมสถานที่หรอืงานที่จดัขึ้นโดยธนาคาร โดยการเยี่ยมชม/การจดังานดงักล่าวจะ
ต้องเป็นไปเพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกจิที่ชอบดว้ยกฎหมาย เช่น การตรวจสอบ ณ สถานที่
ท าการในด้านสถานที่ให้บรกิาร ผลิตภณัฑ์หรอืบรกิาร การฝึกอบรม โดยที่อีกฝ่ายหนึ่ง
สามารถเบิกค่าใช้จ่ายดังกล่าวได้หากมีความประสงค์และเป็นไปอย่างสอดคล้องตาม
นโยบายภายในของตน 

 (ค) หา้มมใิหม้อบสิง่ของดงัต่อไปนี้: 
1. เงนิสดหรอืสิง่ที่เทยีบเท่าเงนิสดจ านวน (เช่น อัง่เปา รวมถงึอัง่เปาอเิลก็ทรอนิกสผ์่านการ

โอนเงนิออนไลน์ เชค็เดนิทาง คูปอง บตัรของขวญั หรอืบตัรก านัลเงนิสด) หากมไิด้จดัอยู่
ในขอ้ 2.2.5 (ข) (4) และ (ข) (5) ขา้งตน้ 

2. การซื้อของขวญัหรอืการให้การสนับสนุนทางการเงนิ/เงนิสมทบให้กบับรษิทั องค์กร หรอื
บุคคลเพือ่วตัถุประสงคใ์นการสรา้งเครอืข่ายทางธุรกจิ สง่เสรมิความสมัพนัธ์ หรอืแสดงการ
ต้อนรบั โดยที่กลุ่มซีไอเอ็มบีจะไม่สามารถโฆษณาหรอืท าการตลาดผลิตภณัฑ์และ/หรอื
บรกิารของกลุ่มซไีอเอม็บไีด ้เวน้แต่จะเขา้ขา่ยตามขอ้ 2.2 5 (ข) (5) ขา้งตน้ 

3. เป็นกรณีที่อาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์เกิดขึ้นจรงิหรอืที่อาจเกิดขึ้น  เช่น ขณะที่
ก าลงัด าเนินการประมลูงาน การใหเ้ป็นการต่างตอบแทนกนั หรอืการละเมดิกฎหมายใด ๆ 

 (ง) หากมขี้อสงสยั ขอให้หารอืกบัหวัหน้าแผนก หรอื Country Head เพื่อประสานขอความเห็น
เกีย่วกบัแนวทางปฏบิตัจิากฝ่ายก ากบัการปฏบิตังิาน 

 (จ) ห้ามมิให้พนักงานมอบของขวัญด้วยเงินหรือทรัพยากรของธนาคาร  เว้นแต่จะอยู่ภายใต้
นโยบายสวสัดกิารพนกังาน 
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2.2.6 กำรรบัรอง 

(ก) ตามระเบียบทัว่ไป ธนาคารอนุญาตให้จัดการรับรองในระดับที่มีความสมเหตุสมผล  
เพื่อวตัถุประสงค์ในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ ส่งเสริมความสมัพันธ์กับบุคคลภายนอก  
หรอืแสดงการต้อนรบัและจดัขึน้ตามความจ าเป็น ซึ่งกรณีนี้ครอบคลุมทัง้การรบัและการให้การ
รบัรอง 

(ข) การรบัรองอาจถูกพจิารณาว่าเป็นการใหส้นิบน หากการจดัหรอืเขา้ร่วมการรบัรองมเีจตนาทีจ่ะ
โน้มน้าวให้บุคคลอื่นกระท าการที่ไม่เหมาะสม หรือมอบให้เป็นรางวลัส าหรับการกระท าที่ 
ไม่เหมาะสม ดังนัน้ จึงควรพิจารณาปัจจัยต่อไปนี้ เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าการจัดหรือเข้าร่วม 
การรบัรองจะเป็นไปอย่างเหมาะสม 
1. มเีจตนาโดยสุจรติ 
2. กจิกรรมนัน้จะไม่สรา้งภาระผกูพนัหรอืความคาดหวงัต่อผูร้บั 
3. การใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางธุรกิจจะไม่ถูกพิจารณาว่ามีจุดประสงค์เพื่อการ ใช้

อทิธพิลโน้มน้าวในทางทีไ่ม่เหมาะสม 
4. มลูค่าและลกัษณะของค่าใชจ่้ายไม่เหมาะสมกบัโอกาสในการรบัรอง  
5. ไม่ใหก้ารรบัรองทีถ่ีม่ากจนเกนิไป 
6. มกีารบนัทกึค่าใชจ่้ายไวอ้ย่างครบถว้น รวมถงึวตัถุประสงค ์การอนุมตั ิผูเ้ขา้ร่วม 

(ค) หวัหน้าแผนกที่เกี่ยวขอ้งต้องตรวจสอบให้มัน่ใจได้ว่าการใช้จ่ายด้านการรบัรองทัง้หมดได้รบั 
การดแูลตรวจสอบและอนุมตัติาม DA Policy and Budget 

(ง) การจดังานรบัรองให้แก่บุคคลที่สาม ต้องจดัขึ้นด้วยความระมดัระวงัและใช้วจิารณญาณอย่าง
เหมาะสม โดยเฉพาะเจา้หน้าทีข่องหน่วยงานภาครฐั หรอืการเขา้ร่วมการรบัรอง เพื่อใหเ้ป็นไป
ตามกฎหมายว่าดว้ยการต่อตา้นการใหส้นิบนและการคอรร์ปัชนั 

(จ) อนุญาตให้มีการจัดงานส าหรับองค์กรหรือเข้าร่วมงานที่จัดขึ้นโดยองค์กร ในฐานะที่เป็น 
สว่นหน่ึงของการสรา้งเครอืขา่ยทางธุรกจิ ทัง้นี้ ขึน้อยู่กบัปัจจยัทีร่ะบุไวข้า้งต้น แลว้แต่กรณี 

(ฉ) อย่างไรกต็าม ธนาคารจะไม่อนุญาตในกรณีต่อไปนี้: 
1. ในกรณีทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์เกดิขึ้นจรงิหรอืทีอ่าจเกดิขึ้น เช่น การจดังาน

เลี้ยงรบัรองใหใ้นขณะที่อยู่ระหว่างการประมูลงาน การรบัรองทีใ่หเ้ป็นการต่างตอบแทนกนั 
หรอืการละเมดิกฎหมายใด ๆ 
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ส ำหรับใช้ภำยในเท่ำนั้น    

(ช) หากมขี้อสงสยั ขอให้หารอืกบัหวัหน้าแผนก หรอื Country Head เพื่อประสานขอความเห็น
เกีย่วกบัแนวทางปฏบิตัจิากฝ่ายก ากบัการปฏบิตังิาน 

(ซ) ตามนโยบายและระเบยีบปฏบิตักิารให ้รบัของขวญัและการรบัรอง: 
1. การใช้จ่ายส าหรบัการรบัรองทางธุรกิจ ให้แก่ลูกค้าหรอืผู้ร่วมธุรกิจของธนาคารจะต้องมี

มูลค่าไม่เกิน 3,000 บาทต่อโอกาส และมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ  

และเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์กบัลูกคา้หรอืผูร้่วมธุรกจิของธนาคาร ทัง้นี้ ผูใ้หก้ารรบัรองตอ้ง

ระบุรายชื่อลูกค้าหรอืผู้ร่วมธุรกจิทีธ่นาคารใหก้ารเลี้ยงรบัรอง พรอ้มทัง้จดัท า Call Report 

เพือ่เกบ็ไวเ้ป็นหลกัฐานในการอา้งองิ   

2. การใช้จ่ายส าหรบัการรบัรองทางธุรกิจที่มมีูลค่าเกิน 3,000 บาท ต่อโอกาส จะต้องได้รบั 

การพจิารณาอนุมตัิจากผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานผู้เลี้ยงรบัรองหรอืกรรมการผู้จดัการ

ใหญ่และประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร (รวมถงึต าแหน่งรกัษาการ)  

3. หา้มมใิหม้กีารรบัรองในกรณีดงัต่อไปนี้ 

ก. ในกรณีที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์จริงหรือที่อาจเกิดขึ้น เช่น การให ้

การรบัรองในขณะทีอ่ยู่ระหว่างการประมลูงาน การรบัรองทีใ่หเ้ป็นการต่างตอบแทนกนั 

ข. เป็นการละเมดิกฎเกณฑห์รอืกฎหมาย 

2.2.7 ควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ 

(ก) ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์เกดิขึน้ในสถานการณ์ทีผ่ลประโยชน์ส่วนตวัอาจเขา้มาแทรกแซง
ความเที่ยงตรงหรอืหน้าที่ของบุคคลเมื่อปฏิบตัิหน้าที่หรอืพจิารณาตดัสนิในนามของธนาคาร  
ไม่ว่าจะเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้เกี่ยวข้องที่ใกล้ชิด ความขดัแย้งทางผลประโยชน์  
อาจก่อให้เกิดการคอร์รปัชนั โดยบุคคลนัน้ใช้ต าแหน่งของตนในทางที่ผิดเพื่อผลประโยชน์
สว่นตวั 

(ข) พนักงานของธนาคารและบุคคลที่เกี่ยวข้อง ควรหลีกเลี่ยงหรือรับมือกับสถานการณ์ที่
ผลประโยชน์ส่วนตวัอาจขดัแย้งกบัภาระหน้าที่อย่างเหมาะสม ซึ่งอาจเกดิความเสีย่งในการให้
สินบนและการคอร์รัปชันที่เกิดขึ้นจริงหรืออาจเกิดขึ้น หรือท าให้เข้าใจไปในทางดังกล่าว 
พนักงานธนาคารและบุคคลที่เกี่ยวขอ้งจะต้องไม่ใช้ต าแหน่ง ชัว่โมงการท างาน ทรพัยากรและ
ทรพัยส์นิของธนาคารเพือ่ผลประโยชน์สว่นตวั 
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ส ำหรับใช้ภำยในเท่ำนั้น    

(ค) พนักงานของธนาคารและบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งทุกคน ต้องเปิดเผยถงึสถานการณ์ใด ๆ ทีก่่อใหเ้กดิ 
อาจก่อใหเ้กดิ หรอืท าใหเ้หน็ว่าเป็นความขดัแย้งทางผลประโยชน์ โดยทนัท ีและต้องไดร้บัการ
อนุมตัเิป็นลายลกัษณ์อกัษรจากผูบ้รหิารสูงสุดของหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง ก่อนจะด าเนินกจิกรรม
ทีอ่าจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

(ง) พนกังานของธนาคารและบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งทุกคน ตอ้งเปิดเผยความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของ
ตนทีเ่กดิขึน้ ทัง้ตามระยะเวลาทีก่ าหนดไวแ้ละตามแต่ละกรณี (Ad Hoc Basis) โดยเรว็ทีสุ่ด 

2.2.8 กำรจ่ำยเงินเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกและเงินสินบน 

(ก) ธนาคารไม่ช าระเงนิและจะไม่รบัเงนิเพือ่อ านวยความสะดวกหรอื “เงนิสนิบน” ใดๆ จากพนักงาน
และบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยทัว่ไปแลว้ เงนิทีจ่่ายเพื่ออ านวยความสะดวกจะเป็นเงนิจ านวนน้อยที่
จ่ายอย่างไม่เป็นทางการ เพือ่ประกนัหรอืเร่งการด าเนินการของเจา้หน้าทีร่ฐับาล 

(ข) ในการยื่นซองประกวดราคาส าหรับสัญญาที่ มีหน่วยงานภาครัฐเป็นผู้ช าระเงิน รัฐบาล 
บางประเทศอาจอนุญาตหรอืก าหนดให้ผู้เสนอราคา เสนอเมด็เงนิลงทุนทางเศรษฐกจิเพิม่เตมิ 
ในประเทศนัน้ ๆ ดงันัน้ เพื่อหลกีเลีย่งขอ้สงสยั และไม่ใหก้ารกระท าดงักล่าวถูกพจิารณาว่าเป็น
ส่วนหนึ่งของการให้สนิบนกบัเจ้าพนักงานของหน่วยงานรฐัในต่างประเทศ จะต้องได้รบัการ
อนุมตัลิ่วงหน้าจากหวัหน้าแผนกทีเ่กีย่วขอ้งก่อน 

(ค) หากมีการร้องขอให้พนักงานธนาคารหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง จ่ายช าระเงินตามข้อ (2.2.8)  
ในนามของ ธนาคาร พนักงานควรพิจารณาถึงจุดประสงค์ในการช าระเงินและจ านวนเงิน 
มีความเหมาะสมกับสินค้าหรือหรือบริการที่ได้รบัหรือไม่ ควรขอใบเสร็จรบัเงินเสมอซึ่งระบุ
เหตุผลในการช าระเงินและด าเนินการให้มัน่ใจว่าได้ท าการบันทึกการช าระเงินแล้ว  
หากมขีอ้สงสยั ประเดน็ขอ้กงัวล หรอืค าถามเกี่ยวกบัการช าระเงนิ ใหร้ายงานเรื่องนี้กบัหวัหน้า
แผนกของหน่วยงานตนและฝ่ายก ากบัการปฏบิตังิานโดยเรว็ทีสุ่ด 

(ง) โดยทัว่ไป เงนิสนิบน คอืการจ่ายเงนิเพื่อเป็นการตอบแทนผลประโยชน์หรอืขอ้ได้เปรยีบทาง
ธุรกจิ พนักงานธนาคารและบุคคลที่เกี่ยวขอ้งทุกคน ต้องหลกีเลี่ยงกจิกรรมใดๆ ที่อาจน าไปสู่
หรอืแสดงว่าธนาคารจ่ายเงนิหรอืยอมรบัเงนิเพือ่อ านวยความสะดวก หรอื เงนิสนิบน 

2.2.9 กำรให้กำรสนับสนุน 
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ส ำหรับใช้ภำยในเท่ำนั้น    

(ก) จากข้อ 2.2.5 ฝ่ายสื่อสารองค์กรจะเป็นผู้ดูแลการอนุมัติส าหรับค าขอเกี่ยวกับการให้การ
สนับสนุนทัง้หมด พร้อมทัง้ได้รบัความเห็นร่วมจากหวัหน้าแผนกที่เกี่ยวข้อง ตามที่ระบุใน 
Group Marketing Communications Policy 

(ข) หวัหน้าแผนกที่ขอเงนิสนับสนุนจะต้องด าเนินการตรวจสอบสถานะ (Due Diligence) รวมถึง
วตัถุประสงค์ ตวัตนของผูร้บั ก่อนทีจ่ะใหข้อ้เสนอแนะใดๆ ต่อการขอรบัการสนับสนุนไปยงัฝ่าย
สือ่สารองคก์ร และถงึแมห้วัหน้าแผนกจะใหค้วามเหน็ไปยงัฝ่ายสือ่สารองคก์รแลว้ หวัหน้าแผนก
จะยงัคงตอ้งรบัผดิชอบต่อค าขอดงักล่าว 

(ค) การให้การสนับสนุนทัง้หมดจะต้องมคีวามสมเหตุสมผล ทัง้ในแง่จ านวนและความถี่ และไม่ใช่
เพือ่การแลกเปลีย่นใหไ้ดม้าซึ่งความไดเ้ปรยีบหรอืผลประโยชน์ทีไ่ม่เหมาะสม และจะไม่ส่งผลให้
เกดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และต้องไม่เป็นไปเพื่อการอ านวยความสะดวกและปิดบงัการ
ใหส้นิบน 

(ง) การใหก้ารสนับสนุนทัง้หมด จะตอ้งถูกบนัทกึและแสดงในรายงาน/รายงานทางบญัชขีองธนาคาร
อย่างถูกตอ้ง 

(จ) การให้การสนับสนุนใด ๆ ที่ไม่สามารถน าไปหกัลดหย่อนภาษีได้ จะต้องได้รบัการอนุมตัจิาก
ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 

2.2.10 เงินสบทบเพื่อกำรกศุล/เงินบริจำค 

(ก) จากขอ้ 2.2.5 ธนาคารยอมรบัและสนับสนุนการบรจิาคเพือ่การกุศลซึ่งเป็นสว่นหนึ่งของโครงการ
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ไม่ว่าจะผ่านการใหบ้รกิาร การใหค้วามรู ้การอุทศิเวลา หรอืการใหเ้งนิ
บรจิาคโดยตรง (เงนิสดหรอืสิง่อื่น) 

(ข) การตรวจสอบสถานะ (Due Diligence) จะต้องด าเนินการโดยหวัหน้าแผนก เพื่อให้มัน่ใจได้ว่า
การบริจาคนัน้จะไม่ถูกน ามาใช้เพื่ออ านวยความสะดวกและปิดบังการให้สินบน  รวมทัง้
ตรวจสอบว่าการบรจิาคนัน้มคีวามเหมาะสม ถูกตอ้งตามกฎหมายและจรยิธรรมของประเทศ และ
ไม่ก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

(ค) ค าขอบริจาคทัง้หมดจะต้องถูกส่งไปฝ่ายสื่อสารองค์กร พร้อมทัง้ได้รับความเห็นร่วมของ 
หวัหน้าแผนกที่เกี่ยวขอ้ง และถงึแม้หวัหน้าแผนกจะให้ความเห็นไปยงัฝ่ายสื่อสารองค์กรแล้ว 
หวัหน้าแผนกจะยงัคงตอ้งรบัผดิชอบต่อค าขอดงักล่าว 
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ส ำหรับใช้ภำยในเท่ำนั้น    

2.2.11 ควำมช่วยเหลือทำงกำรเมือง  

(ก) ธนาคารไม่มนีโยบายใหค้วามช่วยเหลอืทางการเมอืงแก่พรรคการเมอืง เจา้หน้าที ่ผูส้มคัร หรอืผู้
ด ารงต าแหน่งทางการเมอืง ไม่ว่าจะเป็นรปูแบบตวัเงนิหรอืรปูแบบอื่น ๆ  

(ข) อย่างไรก็ตาม ในบางสถานการณ์ที่จ าเป็น ธนาคารจะให้ความช่วยเหลือทางการเมอืงในบาง
ประเทศ หากภายใตก้ฎหมายทีบ่งัคบัใชอ้นุญาตใหส้ามารถด าเนินการได ้

(ค) การใหค้วามช่วยเหลอืทางการเมอืงทีธ่นาคารจะกระท า ต้องไดร้บัการอนุมตัจิากคณะกรรมการ
ธนาคาร และตอ้งถูกบนัทกึและแสดงในรายงาน/รายการทางบญัชขีองธนาคารอย่างถูกตอ้ง 

(ง) ความช่วยเหลอืทางการเมอืงที่ธนาคารได้กระท า หรอืจะกระท า ต้องไม่กระท าโดยเจตนาที่จะ
แสวงหาหรอืรกัษาผลประโยชน์หรอืขอ้ไดเ้ปรยีบทางธุรกจิของธนาคาร 

2.2.12 กำรสรรหำบุคลำกร กำรเลื่อนต ำแหน่ง และกำรให้กำรสนับสนุนพนักงำน 

(ก) ธนาคารต้องวางแผนก าหนดแนวทางการสรรหาบุคลากร การฝึกอบรม การประเมินผลการ
ปฏบิตังิาน การจ่ายค่าตอบแทน การตระหนกัถงึความส าคญัของพนกังาน และการเลื่อนต าแหน่ง 
พรอ้มทัง้มกีารปรบัปรุงอย่างสม ่าเสมอเพือ่ใหเ้ป็นไปดว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติ 

(ข) ธนาคารต้องไม่เสนอการจ้างงานเป็นการตอบแทนเพื่อแลกเปลี่ยนกับการให้ผู้ที่จะมาเป็น
พนกังานเอือ้ผลประโยชน์ต่อธนาคารอย่างไม่เหมาะสมขณะทีด่ ารงอยู่ในต าแหน่งเดมิ 

2.2.13 กำรจดัเกบ็บนัทึก 

(ก) ธนาคารตอ้งมกีารจดัเกบ็บนัทกึทางการเงนิ (พรอ้มทัง้เอกสารอื่น ๆ ทีไ่ดบ้นัทกึหลกัฐานธุรกรรม
ทางการเงนิทัง้หมด การประเมนิความเสีย่ง และการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะ) และมวีธิคีวบคุม
ภายในอย่างเหมาะสมทีส่ามารถใชเ้ป็นหลกัฐานแสดงเหตุผลทางธุรกจิในการรบัหรอืจ่ายเงนิหรอื
ของขวญัแก่บุคคลทีส่าม 

(ข) พนักงานต้องมัน่ใจได้ว่าการเบกิค่าใช้จ่ายทัง้หมด รวมทัง้ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกบัการให้การต้อนรบั  
ค่าของขวญั ค่าเดนิทาง ค่ารบัรอง หรอืค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบับุคคลที่สาม เป็นไปตาม
อ านาจการจ่ายเงนิทีก่ าหนดไวใ้นอ านาจอนุมตัขิองธนาคาร และมกีารลงบนัทกึชี้แจงเหตุผลของ
ค่าใชจ่้ายนัน้ ๆ 
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(ค) ต้องมกีารจดัเตรยีมและเก็บรกัษาบญัชี ใบแจ้งหนี้ บนัทึก เอกสารอื่นๆ และหลกัฐานการจด
บนัทกึทัง้หมดทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการตดิต่อกบับุคคลทีส่าม เช่น ลูกคา้ ผูจ้ดัหาสนิคา้หรอืบรกิาร และ
ผูท้ีม่กีารตดิต่อทางธุรกจิ อย่างถูกตอ้งครบถว้น 

(ง) ตอ้งไม่มรีายการใดทีถู่กบนัทกึจดัเกบ็ไวน้อกบญัช ีหรอืไม่ลงบญัช ีเพือ่อ านวยความสะดวก หรอื
ปกปิดการจ่ายเงนิทีไ่ม่เหมาะสม 

(จ) ห้ามใช้เอกสารและใบแจ้งหนี้ที่ไม่ถูกต้อง เนื่องจากจะส่งผลใหข้อ้มูลที่น ามาบนัทกึรายการทาง
บญัชไีม่ครบถ้วนเพยีงพอ ไม่ชดัเจน หรอืเป็นขอ้มูลลวง รวมทัง้ห้ามด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกบั
ขัน้ตอน วธิกีาร และเครื่องมอืทางบญัชทีีเ่ป็นการซ่อนหรอืปิดบงัการจ่ายเงนิทีผ่ดิกฎหมาย 

 

2.2.14 ควำมรบัผิดชอบของพนักงำน  
(ก) ในฐานะทีเ่ป็นพนักงานและบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัธนาคาร จะต้องด าเนินการใหม้ัน่ใจไดว้่าได้อ่าน 

ท าความเขา้ใจ และปฏบิตัติามนโยบายฉบบันี้ รวมถงึหลกัสูตรการฝึกอบรมและการแจ้งขอ้มูล
ต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการต่อตา้นการรบัสนิบนและคอรร์ปัชนั  

(ข) พนักงานและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับธนาคารทุกคนต้องมีความรับผิดชอบอย่างเสมอกันใน 
การป้องกนั ตรวจสอบ และรายงานการรบัสินบนและการคอรร์ปัชนัในรูปแบบอื่น ๆ รวมทัง้ต้อง
หลกีเลีย่งกจิกรรมต่าง ๆ ทีน่ าไปสูห่รอืบ่งชีถ้งึการละเมดินโยบายฉบบัน้ี  

(ค) พนักงานและบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัธนาคารทุกคนต้องบนัทกึธุรกรรมทางการเงนิและการจ่ายเงนิ
ทัง้หมดโดยทนัทอีย่างถูกตอ้ง พรอ้มทัง้มกีารระบุรายละเอยีดอย่างเหมาะสม 

(ง) พนักงานและบุคคลที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัธนาคารทุกคนต้องปฏบิตังิานด้วยความรอบคอบและ
ระมดัระวงัเมื่อต้องติดต่อกบับุคคลที่สามหรอืผู้ร่วมธุรกิจและจะต้องด าเนินการให้มัน่ใจได้ว่า
ธุรกรรมดงักล่าวปราศจากการคอรร์ปัชนัในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นโดยการรบัรูห้รอืเกดิขึน้จรงิ 

(จ) ธนาคารสนับสนุนให้พนักงานและบุคคลที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัธนาคารทุกคน รายงานประเด็น
หรือข้อสงสยัเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบโดยทนัที หากมีเหตุให้เชื่อหรือสงสยัได้ว่า 
มกีรณีการให้สนิบนหรอืการคอร์รปัชนัเกิดขึ้น หรอืก าลงัจะเกิดขึ้นซึ่งเป็นการละเมดินโยบาย
ฉบบัน้ี หรอืหากไดร้บัการเสนอการใหส้นิบนจากผูห้นึ่งผูใ้ด หรอืไดร้บัการรอ้งขอในการให้สนิบน 
หรอืสงสยัว่าอาจจะได้รบัการเสนอการให้สนิบนหรอืได้รบัการร้องขอในการใหส้นิบนในอนาคต 
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หรอืมเีหตุให้เชื่อว่าตกเป็นเหยื่อของการคอร์รปัชนัในรูปแบบใดก็ตาม พนักงานและบุคคลที่มี
ความเกีย่วขอ้งกบัธนาคารดงักล่าว มหีน้าทีร่ายงานต่อหวัหน้าแผนกโดยทนัท ีหรอืใหป้ฏบิตัติาม
ระเบยีบขัน้ตอนในนโยบายการแจง้เบาะแสภายในองคก์ร 

(ฉ) ตวัอย่างเหตุการณ์ทีจ่ าเป็นตอ้งมกีารรายงานตามล าดบัสงูขึน้ไป (Escalation) หากพบเหน็ มดีงันี้ 
• ท่านทราบว่า บุคคลทีส่ามเขา้ไปมสี่วนร่วม หรอื ถูกกล่าวหาว่าเคยเขา้ไปมสี่วนร่วมกบัการ

กระท าทีไ่มเ่หมาะสม (ค าจ ากดัความ “การกระท าทีไ่ม่เหมาะสม”อยู่ภายใตข้อ้ 2.2.2 (ข) ของ
นโยบายฉบบัน้ี) 

• ท่านทราบว่า บุคคลที่สามมีประวตัิการให้สินบน หรือเรียกร้องสินบน หรือมีประวตัิว่ามี 
“ความสมัพนัธพ์เิศษ” กบัเจา้พนกังานของหน่วยงานรฐัในต่างประเทศ 

• บุคคลทีส่ามเรยีกรอ้งค่านายหน้าหรอืค่าธรรมเนียมก่อนทีจ่ะด าเนินการลงนามในสญัญาที่จะ
ท ากบัธนาคาร หรอืก่อนทีจ่ะด าเนินการใด ๆ ที่เกีย่วขอ้งกบัหน่วยงานรฐั 

• บุคคลที่สามเรยีกร้องการจ่ายช าระเป็นเงนิสด และ/หรอื ปฏเิสธที่จะลงนามขอ้ตกลงที่เป็น
ทางการเกี่ยวกับค่านายหน้าและค่าธรรมเนียม หรือปฏิเสธที่จะส่งมอบใบแจ้งหนี้หรือ
ใบเสรจ็รบัเงนิ 

• บุคคลที่สามเรยีกร้องให้ท าการจ่ายเงนิไปยงัประเทศอื่น หรอืสถานที่อื่น ที่ไม่ใช่สถานที่ตัง้
หรอืสถานประกอบธุรกจิของบุคคลทีส่าม 

• บุคคลที่สามเรียกร้องค่าธรรมเนียมหรือค่านายหน้าเพิ่มเติมโดยไม่คาดคิด เพื่อเป็นค่า 
“อ านวยความสะดวก” 

• บุคคลทีส่ามเรยีกรอ้งการเลี้ยงรบัรองหรอืของขวญัที่มมีูลค่าสูงก่อนที่จะเริม่หรอืด าเนินการ
เจรจาสญัญา หรอืการสง่มอบบรกิาร 

• บุคคลทีส่ามเรยีกรอ้งการจ่ายเงนิเพือ่เป็นการ “เพกิเฉย (Overlook)” ต่อการกระท าทีอ่าจเป็น
การละเมดิกฎหมาย 

• บุคคลทีส่ามเรยีกรอ้งใหม้กีารจา้งงานหรอือ านวยผลประโยชน์อื่น ๆ ใหแ้ก่มติรหรอืญาติ 
• ท่านไดร้บัใบแจง้หนี้ซึ่งไม่ตรงตามมาตรฐานหรอืจดัท าขึน้เอง (Customised) จากบุคคลทีส่าม 
• บุคคลทีส่ามยนืยนัใหใ้ชข้อ้ตกลงนอกเหนือจากทีร่ะบุในสญัญา (Side Letters) หรอืปฏเิสธที่

จะบนัทกึขอ้ตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
• ท่านสงัเกตว่าไดร้บัใบแจง้หนี้ส าหรบัค่านายหน้าหรอืค่าธรรมเนียมทีม่มีูลค่าสูงเมื่อเทยีบกบั

บรกิารทีร่ะบุ 
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• บุคคลที่สามเรียกร้องหรือร้องขอให้ใช้บริการนายหน้า พ่อค้าคนกลาง  ที่ปรึกษา ผู้จัด
จ าหน่ายสนิคา้ ผูจ้ดัหาสนิคา้หรอืบรกิาร ทีโ่ดยปกตแิลว้ธนาคารไม่ไดใ้ชบ้รกิารหรอืไม่รูจ้กั 

• บุคคลทีส่ามเสนอมอบของขวญัหรอืการรบัรองทีม่มีลูค่าสงูผดิปกต ิ
• บุคคลที่สามไม่เคยใช้วันลา แม้จะป่วย หรือเป็นวันหยุดนักขัตฤกษ์ หรือยืนยันที่จะ

ด าเนินงานทีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคลบางกลุ่มดว้ยตนเอง 
• ท่านสงัเกตว่ามเีอกสารหรอืบนัทกึทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการประชุมหรอืการตดัสนิใจทีไ่ม่ชดัเจนหรอื

สญูหาย และ 
• ระเบยีบหรอืแนวทางของบรษิทัไม่ไดร้บัการปฏบิตัติาม 
• ท่านสงัเกตว่า พนักงานของธนาคารได้รบั หรอืร้องขอความช่วยเหลอื หรอืเสนอ หรอืรบั

ของขวญัหรือได้รบัประโยชน์ส่วนตัว หรือสิทธิพิเศษในรูปแบบใดก็ตาม ที่มีอิทธิพลต่อ 
การตดัสนิใจดา้นธุรกจิในนามของธนาคารหรอืฝ่ายอื่น ๆ  

• ผู้ที่ได้รบัคดัเลือกให้เข้าท าสญัญากบัธนาคาร มคีวามเกี่ยวพนัหรอืปฏิบตัิงานอยู่ในฝ่าย
จดัซือ้จดัจา้งหรอืมสีว่นในกระบวนการตดัสนิใจ  

• รอ้งขอใหจ่้ายค่านายหน้า หรอืค่าอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งก่อนหรอืหลงักระบวนการคดัเลอืกผู้ทีไ่ด้
เขา้ท าสญัญาโดยทนัท ี 

• ตัง้เงือ่นไขการจ่ายเงนิทีผ่ดิปกต ิ

(ช) พนักงานจะต้องไดร้บัโทษทางวนิัยหากมกีารละเมดินโยบายฉบบันี้หรอืการไล่ออกจากต าแหน่ง
เนื่องจากประพฤติผดิอย่างร้ายแรง โดยธนาคารมสีทิธิที่จะยกเลกิสญัญากบับุคคลที่เกี่ยวข้อง 
หากพบว่ามกีารละเมดินโยบายฉบบันี้ 

2.2.15 สมำชิกในครอบครวัและญำติสนิทโดยตรง 

(ก) นโยบายการงดรบัของขวญับงัคบัใช้ถงึสมาชกิในครอบครวัและญาตสินิทโดยตรงของพนักงานดว้ย 

ไดแ้ก่ คู่สมรสของพนกังาน บดิามารดา พีน้่อง บุตร และคู่สมรสของของบุคคลดงักล่าว 

(ข) พนักงานทุกคนมีความรบัผิดชอบในการด าเนินการให้มัน่ใจได้ว่า สมาชิกในครอบครัวและ 
ญาตสินิทโดยตรงของพนกังาน รบัทราบถงึนโยบายการงดรบัของขวญั 

(ค) หากสมาชกิในครอบครวัและญาตสินิทโดยตรงของพนักงานไดร้บัของขวญัอนัเนื่องมาจากการที่
พนกังานมตี าแหน่งอยู่ในธนาคาร ตอ้งรายงานทนัททีีพ่นกังานทราบเรื่อง 
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(ง) ตอ้งมกีารแถลงและรายงานถงึของขวญัที่สมาชกิในครอบครวัและญาตสินิทโดยตรงของพนักงาน
ได้รบัตามนโยบายการงดรบัของขวญั และด าเนินการตามขัน้ตอนการรบัของขวญัเช่นเดยีวกบั
กรณีของพนกังาน 

2.2.16 ช่องทำงกำรแจ้งเบำะแส 

(ก) ธนาคารจดัสรรพืน้ทีใ่ห้แก่พนักงาน ผูร้่วมธุรกจิ บุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง สาธารณชน หรอืผูม้สี่วนไดเ้สยี 
แจ้งเบาะแสการรบัสนิบน คอร์รปัชนั หรอืพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมในรูปแบบอื่น ๆ ที่เกิดขึ้น
ภายในธนาคาร รวมถงึการละเมดินโยบายฉบบันี้ดว้ย 

(ข) หากท่านมขีอ้สงสยัหรือขอ้กงัวลที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏิบตัภิายใต้นโยบายฉบบันี้ หรอืทราบถึง
การกระท าทีข่ดัแยง้กบันโยบายฉบบันี้ พนักงานต้องรายงานขอ้กงัวลหรอืการกระท าดงักล่าวต่อ
หวัหน้าแผนก หรอืสามารถรายงานโดยไม่เปิดเผยตวัตนผ่านกระบวนการทีก่ าหนดในนโยบาย
การแจง้เบาะแสภายในองคก์ร ซึง่สามารถดูรายละเอยีดนโยบายไดท้ี ่ https://syncup.cimb.com 
ทัง้นี้ ธนาคารห้ามมใิหพ้นักงานเพกิเฉย หรอืไม่รายงานการรบัสนิบน โดยสามารถแจง้เบาะแส
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ภายใตน้โยบายการแจง้เบาะแสภายในองคก์ร ดงัต่อไปนี้ 

 
1. ช่องทางภายในองค์กร : email (whistleblow@cimbthai.com) โดยเบาะแสที่แจ้งจะ

รายงานตรงไปยงัประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
 
2. ช่องทางภายนอกองค์กร: ผู้แจ้งเบาะแสสามารถรายงานตรงไปยังหน่วยงานของรฐั 

หน่วยงานก ากบัดแูลทางการ และหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้งในประเทศไทย 
 

(ค) หากพนักงานไม่มัน่ใจว่าการกระท านัน้ๆ เขา้ข่ายการรบัสนิบนหรอืการคอร์รปัชนัหรอืไม่ หรอืม ี
ข้อสงสัยอื่นใด สามารถแจ้งหรือขอค าแนะน าจากหัวหน้าแผนก หรือหน่วยงานก ากับการ
ปฏบิตังิานได ้

(ง) บุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งต้องแจง้พนักงานของธนาคารทีป่ระสานงานดว้ยโดยทนัทหีากเชื่อหรอืสงสยัว่ามี
การละเมดินโยบายฉบบันี้ หรอือาจเกดิการละเมดิขึน้ในอนาคต พนักงานทีไ่ดร้บัแจง้ดงักล่าวต้อง
รายงานต่อหวัหน้าแผนก หรอืปฏิบตัิตามกระบวนการที่ก าหนดไว้ในนโยบายการแจ้งเบาะแส
ภายในองคก์ร 
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2.2.17 กำรให้ควำมคุ้มครองปกป้องพนักงำน 

(ก) พนักงานของธนาคารและบุคคลที่เกี่ยวขอ้งซึ่งปฏเิสธที่จะรบัหรอืเสนอการให้สนิบน หรอืผู้ที่แจ้ง
เบาะแส หรอืรายงานการกระท าความผดิของผู้หนึ่งผู้ใดอาจมคีวามวติกกงัวลเกี่ยวกบัผลที่อาจ
ตามมา 

(ข) ธนาคารมเีป้าหมายทีจ่ะสนับสนุนให้มกีารเปิดกวา้ง และสนับสนุนผู้ที่รายงานเบาะแสดว้ยเจตนา
อนัดภีายใตน้โยบายฉบบัน้ี แมเ้บาะแสดงักล่าวจะผดิพลาดกต็าม 

(ค) ธนาคารยดึหลกัปฏบิตัติามนโยบายฉบับนี้ และยนืยนัว่าจะไม่มผีูท้ีไ่ด้รบัการปฏบิตัทิีไ่ม่เป็นธรรม
หรอืได้รบัความเสยีหายเนื่องมาจากการไม่ยนิยอมที่จะร่วมในการให้สนิบน หรอืการคอร์รปัชนั 
หรอืรายงานเบาะแสดว้ยเจตนาอนัดวี่าอาจมเีหตุการณ์การใหส้นิบนทีเ่กดิขึน้จรงิหรอือาจจะเกดิขึ้น
ในอนาคต การให้ความคุ้มครองปกป้องพนักงานดงักล่าวรวมถงึกรณีเมื่อสบืสวนตามขอ้เทจ็จรงิ 
กฎเกณฑ์ และกระบวนการที่เกี่ยวข้องแล้วพบว่าเป็นการแจ้งเบาะแสที่ผิดพลาดก็ตาม  
ธนาคารหา้มไม่ใหม้กีารด าเนินการตอบโตผู้แ้จง้เบาะแสดว้ยเจตนาอนัด ี

(ง) การปฏิบัติที่ ไ ม่ เ ป็นธรรมหรือได้รับความเสียหาย ให้รวมถึง การไล่ออกจากต าแหน่ง  
การลดต าแหน่ง การพกังาน การคุกคาม การลงโทษทางวนิัย การข่มขู่ การยุตสิญัญา หรอืการ
ปฏบิตัอินัไม่เป็นธรรมต่าง ๆ ทีม่เีหตุมาจากการแจง้เบาะแส 

(จ) หากมผีูใ้ดเชื่อว่าไดร้บัการปฏบิตัทิีไ่ม่เป็นธรรมหรอืไดร้บัความเสยีหายดงักล่าว ใหแ้จง้ต่อหวัหน้า
แผนก ผูบ้รหิารสงูสุดของฝ่าย หรอืผูบ้รหิารสงูสุดของบรษิทัย่อย 

(ฉ) หากประเดน็ขอ้รอ้งเรยีนไม่ไดร้บัการแกไ้ข ใหพ้นกังานรายงานอย่างเป็นทางการต่อฝ่ายก ากบัการ
ปฏบิตังิาน 

2.2.18 กำรฝึกอบรมและกำรส่ือสำร 

(ก) การอบรมเกี่ยวกบันโยบายฉบบันี้ บรรจุเป็นส่วนหนึ่งของหลกัสูตรปฐมนิเทศพนักงานใหม่ของ
ธนาคาร 

(ข) พนักงานต้องผ่านการเรยีนหลกัสูตร e-learning ทีเ่กี่ยวขอ้งกบันโยบายฉบบันี้อย่างน้อย 1 ครัง้ใน
ทุก ๆ 2 ปี เริม่ตัง้แต่ปี 2564  ตามแนวทางทีก่ าหนดโดยฝ่ายทรพัยากรบุคคล  

(ค) ธนาคารยึดมัน่ในแนวทางของการไม่ยอมรับการให้สินบนและการคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ  
(Zero-tolerance Approach) และต้องท าการสื่อสารไปยงัผู้ร่วมธุรกิจและบุคคลที่เกี่ยวขอ้งตัง้แต่
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เริ่มสร้างความสมัพนัธ์ทางธุรกิจและสื่อสารตามสมควรหลังจากนัน้ โดยอาจเพิ่มเงื่อนไขของ
นโยบายฉบบันี้ในข้อตกลงที่มรีะหว่างกนัหากจ าเป็น และต้องสื่อสารกบัลูกค้าว่า โดยปกตแิล้ว 
ธนาคารไม่ลงนามในประกาศเจตนารมณ์ที่เกี่ยวกับการให้สินบนและการคอร์รปัชนัของลูกค้า  
และแจ้งว่าธนาคารมนีโยบายการต่อต้านการให้สนิบนและการคอร์รปัชนัที่พนักงานของธนาคาร
ทุกคน รวมถงึบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งตอ้งปฏบิตัติามเช่นเดยีวกนั   

(ง) หากไม่มีนโยบายการต่อต้านการให้สินบนและการคอร์รปัชนัที่เป็นไปในแนวทางเดียวกันกบั 
กลุ่มซีไอเอ็มบี (อ้างถึง Group Anti-Bribery and Corruption Policy รวมทัง้ข้อก าหนดหรือ
กระบวนการต่อตา้นการใหส้นิบนและการคอรร์ปัชนัตามทีซ่ไีอเอม็บกี าหนด) บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งตอ้ง
มกีารจดัท าประกาศเจตนารมณ์ ทัง้นี้ อาจยกเว้นการจดัท าประกาศเจตนารมณ์ได้ หากบุคคลที่
เกี่ยวข้องมนีโยบายการต่อต้านการให้สนิบนและการคอร์รปัชนัที่ฝ่ายก ากบัการปฏิบตัิงานของ
ธนาคารยอมรับ ส าหรบัรูปแบบของการประกาศเจตนารมณ์ จะเป็นไปตามที่ ฝ่ายก ากับการ
ปฏบิตังิานของธนาคารก าหนด นอกจากนี้ จะต้องจดัให้มกีารสื่อสารแนวทางของการไม่ยอมรบั
การใหส้นิบนและการคอร์รปัชนัในทุกรูปแบบ (Zero-tolerance Approach) รวมถงึลงิคท์ีเ่ผยแพร่
นโยบายการต่อต้านการให้สนิบนและการคอร์รปัชนั และนโยบายการแจ้งเบาะแสภายในองค์กร
ของธนาคารต่อสาธารณะ ใหแ้ก่ผูท้ีไ่ดร้บัการยกเวน้การจดัท าประกาศเจตนารมณ์ดงักล่าวดว้ย   

(จ) นอกจากประกาศเจตนารมณ์ต่อตา้นการใหส้นิบนและการคอรร์ปัชนัตามทีก่ าหนดในขอ้ 2.2.18 (ง) แลว้ 
ต้องระบุข้อก าหนดเกี่ยวกับการต่อต้านการให้สินบนและการคอร์รปัชนัในสญัญาที่ท าระหว่าง
ธนาคารกบัผู้ร่วมธุรกจิและบุคคลที่เกี่ยวขอ้งดว้ย นอกเสยีจากจะได้รบัการยกเวน้จากฝ่ายก ากบั
การปฏิบัติงานของธนาคาร ข้อก าหนดการต่อต้านการให้สินบนและการคอร์รัปชันต้องระบุ
รายละเอยีดต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย:  

1. คู่คา้ต้องรบัรองหรอืแสดงให้เหน็ว่า บุคลากร เจา้หน้าที่ กรรมการ ตวัแทนของคู่ค้า
จะไม่เขา้ไปมสีว่นร่วมในการคอรร์ปัชนัและการใหส้นิบนในทุกรปูแบบ หรอื คู่คา้ตอ้ง
รบัรองและรบัประกันว่าได้ปฏิบัติ และจะปฏิบัติตามกฎหมายการต่อต้านการให้
สนิบนและการคอรร์ปัชนัทีก่ าหนด 

2. หากมีการละเมิดข้อรับรองดังกล่าว หรือสัญญาระหว่างกัน รวมทัง้ประกาศ
เจตนารมณ์ต่อต้านการให้สนิบนและการคอร์รปัชนั (ถ้าม)ี ธนาคารอาจพจิารณาว่า
เป็นการละเมดิสญัญา และอาจพจิารณาระงบัหรอืยุตสิญัญาหรอืความสมัพนัธ์ทาง
ธุรกจิ และ 
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3. ลิงค์ที่เผยแพร่นโยบายการต่อต้านการให้สินบนและการคอร์รปัชนั และนโยบาย 
การแจง้เบาะแสภายในองคก์รของธนาคารต่อสาธารณะ 

ส าหรบัสญัญาทีไ่ดจ้ดัท าก่อนที่หลกัเกณฑต์ามขา้งต้นจะมผีลบงัคบัใช ้ขอใหร้ะบุขอ้ตกลงเกี่ยวกบั
การต่อต้านการให้สนิบนและการคอร์รปัชนัเมื่อมกีารต่อสญัญา แก้ไขสญัญา หรอืเพิม่เตมิสญัญา 
โดยในระหว่างนี้ ขอใหม้กีารสื่อสารแนวทางของการไม่ยอมรบัการให้สนิบนและการคอร์รปัชนัใน
ทุกรูปแบบ (Zero-tolerance Approach) ของธนาคาร และลงิคท์ีเ่ผยแพร่นโยบายการต่อต้านการ
ใหส้นิบนและการคอรร์ปัชนั และนโยบายการแจง้เบาะแสภายในองคก์รของธนาคารต่อสาธารณะ
ไปยงัผูท้ีไ่ม่ตอ้งจดัท าประกาศเจตนารมณ์ตามขอ้ 2.2.18 (ง) ดว้ย 

2.2.19 กำรติดตำม กำรทบทวน และกำรตรวจสอบวิเครำะห์สถำนะ (Due Diligence) 

(ก) หวัหน้าแผนกต้องตดิตามความมปีระสทิธิผลของนโยบาย และทบทวนการปฏิบตัติามนโยบาย
อย่างสม ่าเสมอ โดยพจิารณาดา้นความเหมาะสม ความเพยีงพอ และความมปีระสทิธิผล 

(ข) หน่วยงานทีม่หีน้าทีเ่ฉพาะ เช่น ฝ่ายก ากบัการปฏบิตังิาน ตอ้งด าเนินการใหม้ัน่ใจว่าได้ปฏบิตัติาม
นโยบายการต่อต้านการใหส้นิบนและการคอรร์ปัชนัอย่างทัว่ทัง้องคก์ร นอกจากนี้ ยงัต้องมหีน้าที่
และบทบาทในการเป็นทีปรึกษาภายในองค์กรให้กับหน่วยงานผู้ปฏิบัติงาน (First Line of 
Defence) และหน่วยงานก ากบัภายใน (Second Line of Defence)  

(ค) ระบบและกระบวนการควบคุมภายในต้องได้รับการทบทวนจากฝ่ายตรวจสอบภายในอย่าง
สม ่าเสมอ เพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้่าระบบควบคุมภายในทีใ่ชใ้นแผนก/ฝ่ายต่าง ๆ จะยงัคงมปีระสทิธผิลใน
การต่อตา้นการใหส้นิบทและการคอรร์ปัชนั 

(ง) ต้องจดัให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านการคอร์รัปชันเป็นประจ าทุกปี  หรือประเมินเป็นระยะ
ระหว่างปีหากจ าเป็น โดยใหร้ายงานผลการประเมนิต่อคณะกรรมการธนาคาร หรอืคณะกรรมการ
ทีเ่กีย่วขอ้ง 

(จ) หวัหน้าแผนกต้องจดัท าการตรวจสอบวิเคราะห์สถานะ (Due Diligence) ของฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
ก่อนที่จะเริ่มสร้างสัมพันธ์ทางธุรกิจ รวมทัง้ตรวจสอบประวัติบุคคลที่เกี่ยวข้องก่อนที่จะเริ่ม
ความสมัพนัธใ์ด ๆ อย่างเป็นทางการ 
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2.2.20 กำรไม่ปฏิบติัตำมนโยบำย 

(ก) ธนาคารถือว่าการให้สินบนและการคอร์รัปชันเป็นเรื่องร้ายแรง  และต้องมีบทลงโทษหาก 
มีการละเมิดนโยบายฉบับนี้  ส าหรบัพนักงานของธนาคาร การไม่ปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้   
อาจน าไปสูก่ารลงโทษทางวนิยั หรอืถงึขัน้การเลกิจา้งงานได ้

(ข) ส าหรบับุคคลที่เกี่ยวข้องกบัธนาคารและบุคคลภายนอกอื่น ๆ การไม่ปฏิบตัิตามนโยบายอาจ
น าไปสู่บทลงโทษ เช่น การยกเลิกสญัญา ทัง้นี้ ธนาคารอาจด าเนินการทางกฎหมาย หากการ
ละเมดินโยบายดงักล่าวโดยบุคคลหรอืองคก์รใดๆ สง่ผลกระทบต่อผลประโยชน์ของธนาคาร  
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2.3 ระบบควบคมุหลกั 

ล ำดบั เน้ือหำนโยบำย ระบบควบคมุหลกั 
มำตรฐำนกำร

ควบคมุ 

กระบวนกำร
ตรวจสอบด้วย

ตนเอง 

(Self-Test 
Procedure) 

1. ในกรณีทีไ่ม่สามารถ
ปฏเิสธหรอืคนืของขวญั
ได ้ใหป้ฏบิตัติาม
ขัน้ตอนต่อไปนี้ 

 
กรอกแบบฟอรม์
ลงทะเบยีนรบัของเพือ่
เป็นการรายงานต่อ
หวัหน้าแผนก หรอื 
Country Head/ 
ประธานเจา้หน้าที่
บรหิาร 

การกรอกขอ้มลู
แบบฟอรม์ลงทะเบยีน 
รบัของใหส้มบูรณ์ 

เป็นประจ า 
ทุกไตรมาส หรอื
เมื่อมกีาร
ตรวจสอบจาก 
ฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน 

การทบทวน
แบบฟอรม์
ลงทะเบยีนรบัของ
ระหว่างมกีาร
ประเมนิ Control 
Effectiveness 
Testing (CET) 

2. ตอ้งจดัใหม้กีารประเมนิ
ความเสีย่งดา้นการคอร์
รปัชนัเป็นประจ าทุกปี 
หรอืประเมนิเป็นระยะ
ระหว่างปีหากจ าเป็น 

รายงานผลการประเมนิ
ความเสีย่งต่อ
คณะกรรมการธนาคาร 
หรอืคณะกรรมการที่
เกีย่วขอ้ง 

เป็นประจ า 
ทุกปี 

ทบทวนรายงานผล
การประเมนิ 
ความเสีย่งโดยฝ่าย
ก ากบัการปฏบิตังิาน 

3 ตอ้งมกีารตรวจสอบ
วเิคราะหส์ถานะ (Due 
Diligence) ของฝ่าย

ตอ้งมกีารตรวจสอบ
วเิคราะหส์ถานะของคู่คา้
(Vendor Due Diligence) 

ก่อนทีจ่ะมกีารตก
ลงเริม่งานกบัคู่คา้ 

อา้งองิ 
Procurement 
Procedures/Policy 
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ล ำดบั เน้ือหำนโยบำย ระบบควบคมุหลกั 
มำตรฐำนกำร

ควบคมุ 

กระบวนกำร
ตรวจสอบด้วย

ตนเอง 

(Self-Test 
Procedure) 

หรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง
ก่อนทีจ่ะเริค่วาม
สมัพนัธท์างธุรกจิ 

ก่อนเริม่การคดัเลอืก
เพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้่าจะ
เป็นไปตามขอ้ก าหนด
พืน้ฐาน  โดยการ
ตรวจสอบวเิคราะห์
สถานะ รวมถงึ แต่ไม่
จ ากดัเพยีง กาตรวจสอบ
ประวตักิารฟอกเงนิ 
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2.4 บทบำทและควำมรบัผิดชอบ 

บทบาท ความรบัผดิชอบ 

ฝ่ายก ากบัการปฏบิตังิาน (ก) ตรวจสอบและบรหิารจดัการประเดน็ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการต่อต้านการ
ใหส้นิบนและการคอรร์ปัชนั ในสาขา/บรษิทัย่อย และ 

(ข) ระบุและประเมนิความเสี่ยงด้านการให้สนิบนและการคอร์รปัชนัที่ 
เกีย่วขอ้งกบักจิกรรมของกลุ่มซไีอเอม็บ ีและ 

(ค) ตรวจสอบความเพยีงพอและความมปีระสทิธผิลของนโยบายฉบบันี้ 
และระบบควบคุมหลกั 

ฝ่ายทรพัยากรบุคคล  ด าเนินการกบัพนกังานทีล่ะเมดินโยบายฉบบันี้ 

คณะกรรมการธนาคารและ
ผูบ้รหิารระดบัอาวุโส 

(ก) บรหิารจดัการความเสีย่งดา้นการใหส้นิบนและการคอรร์ปัชนั 
(ข) มคีวามเขา้ใจมาตรการการต่อต้านการให้สนิบนและการคอร์รปัชนั

ตามที่กฎหมายและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องก าหนด รวมทัง้การ
ปฏิบตัิที่สอดคล้องกบัมาตรฐานของธุรกิจและแนวทางปฏิบัติที่ดี 
และ 

(ค) ผลักดันการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับอาวุโส เพื่อให้มัน่ใจใน
แนวทางของการไม่ยอมรบัการให้สนิบนและการคอร์รปัชนัในทุก
รปูแบบ (Zero-tolerance Approach) และผลจากการละเมดิ รวมถงึ
การลงโทษทางวนิยัในทุกระดบั 

พ นั ก ง า น แ ล ะ บุ ค ค ล ที่
เกีย่วขอ้งทุกคน  

(ก) ตอ้งอ่าน ท าความเขา้ใจ และปฏบิตัติามนโยบายฉบบัน้ี 
(ข) หลีกเลี่ยงกิจกรรมใด ๆ ที่อาจน าไปสู่ หรือท าให้เกิดการละเมิด

นโยบายฉบบัน้ี  
(ค) รบัผดิชอบในการป้องกนั ตรวจสอบ และรายงานการให้สนิบนและ

การคอรร์ปัชนัในทุกรปูแบบ 
(ง) หากลูกค้าหรือผู้ที่มีแนวโน้มจะเป็นลูกค้าของธนาคาร เสนอ

ของขวญัหรอืจ่ายเงนิให้กบัพนักงานหรอืบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้
ไดม้าซึง่ขอ้ไดเ้ปรยีบทางธุรกจิกบัธนาคาร หรอืแสดงออกเป็นนัยว่า
ต้องมขีองขวญัหรอืการจ่ายเงนิเพื่อการได้มาซึ่งขอ้ตกลงทางธุรกิจ 
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บทบาท ความรบัผดิชอบ 

พนกังานและบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งตอ้งรายงานเหตุดงักล่าวตามขัน้ตอน
ทีร่ะบุในนโยบายฉบบัน้ี 

(จ) ต้องเรียนจบหลักสูตร e-learning ที่เกี่ยวข้องกับบโยบายฉบับนี้
ตามแนวทางทีก่ าหนดโดยฝ่ายทรพัยากรบุคคล 

(หมายเหตุ: อา้งองิขอ้ 2.2.18) 

หัวห น้าแผนก  ผู้ บ ริห าร
สู ง สุ ด ข อ ง ฝ่ า ย  ร ว มถึ ง
ผูบ้รหิารสงูสุดของบรษิทัย่อย  

(ก) ในฐานะเป็นหน่วยงานทีป่ฏบิตังิาน (First Line of Defence) ซึง่เป็น
เจ้าของและมีหน้าที่บริหารจัดการความเสี่ยง จึงต้องมีความ
รบัผดิชอบหลกัในการระบุและจดัการความเสี่ยงที่เกดิจากการให้
สนิบนและคอร์รปัชนัจากการด าเนินงานประจ าวนั การปฏบิตัติาม
ตามนโยบายฉบบันี้ และตดิตามการบงัคบัใช้นโยบายและความมี
ประสทิธิผล (และดูแลหากมีข้อสงสยัด้านการตีความนโยบายใน
สว่นทีส่ามารถกระท าได)้ 

(ข) รบัผดิชอบในการติดตามให้นโยบายเกิดประสทิธิผล และทบทวน
การปฏิบัติตามนโยบายให้มีข ัน้ตอน ระบบ และการควบคุมที่
เหมาะสมอย่างสม ่าเสมอ โดยพจิารณาด้านความเหมาะสม ความ
เพยีงพอ และความมปีระสทิธผิล 

(ค) รับผิดชอบในการด าเนินการให้มัน่ใจได้ว่า  ผู้ใต้บังคับบัญชา
รบัทราบและเขา้ใจนโยบายฉบบันี้ 

(ง) ด าเนินการให้มัน่ใจได้ว่า พนักงานทุกคนผ่านหลกัสูตรภาคบงัคบั
ของ e-learning  

(จ) ตอ้งจดัท าการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะ (Due Diligence) ของฝ่าย
ทีเ่กีย่วขอ้งก่อนทีจ่ะเริม่ความสมัพนัธท์างธุรกจิใด ๆ  

(ฉ) ด าเนินการให้มัน่ใจได้ว่า ได้ท าการบนัทึกข้อมูลของขวญัที่ได้รบั
จากบุคคลทีส่ามเพือ่วตัถุประสงคด์า้นการตรวจสอบ 

(ช) สร้างกระบวนการการก ากบัดูแลภายใน ขัน้ตอนการด าเนินงานที่
เป็นมาตรฐาน (SOPs) และการควบคุมภายในส าหรบัการอนุมตัิ
การรบัของขวญัและการรบัรอง หรอืกระบวนการ ระบบ หรอืการ
ควบคุมอื่น ๆ ที่น ามาใช้กับหน่วยงานธุรกิจ หรือสถานการณ์ที่
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บทบาท ความรบัผดิชอบ 

เกีย่วขอ้งกบัความเสีย่งดา้นการให้สนิบนและการคอรร์ปัชนั รวมถงึ
ตามทีไ่ดร้ะบุไวใ้นนโยบายฉบบันี้ 

RCO/DCORO 

(ก) รบัผดิชอบในการจดัท าการประเมินตนเอง ตาม Self-assurance 
Checks and Compliance Controls Self-testing 

(ข) การบนัทกึการจดัท าเอกสารที่เกี่ยวกบัการควบคุมการปฏบิตัิตาม 
นโยบาย การประเมนิตนเอง การรายงานผล รวมถึงการรายงาน
หากมกีารละเมดิ 

(ค) ด าเนินการตามทีร่ะบุในนโยบายฉบบัน้ี 
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2.5 กฎระเบียบเฉพำะในกำรก ำกบัดแูล 

นโยบายฉบับนี้จะต้องสอดคล้องและศึกษาร่วมกับกฎระเบียบที่บังคับใช้ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้   
โดยกฎระเบยีบในประเทศทัง้หมดทีบ่งัคบัใชอ้ยู่จะถูกน ามาพจิารณาควบคู่กบันโยบายฉบบัน้ี  

 

 

# กฎระเบียบท่ีก ำกบัดแูล เวบ็ลิงค ์

1 นโยบายการต่อตา้นการใหส้นิบนและการคอรร์ปัชนั ตดิต่อเจา้ของนโยบาย 

2 
แนวร่วมต่อตา้นคอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย  
[Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition 

Against Corruption (CAC)] 
ตดิต่อส านกัประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 
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ส ำหรับใช้ภำยในเท่ำนั้น    

2.6 เอกสำรอ้ำงอิงภำยในท่ีส ำคญั 

นโยบายฉบบัน้ีตอ้งศกึษาร่วมกบัเอกสารต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งดงัต่อไปนี้ 

 
(ก) CIMB Thai Code of Ethics and Conduct  
(ข) CIMB Thai Conflict Management and Chinese Wall Policy and Procedure  
(ค) CIMB Thai Personal Account Dealing Policy and Procedure 
(ง) CIMB Thai Policies and Procedures on Giving and Receipt of Gifts and Entertainment 
(จ) CIMB Thai Procurement Policy 
(ฉ) Group Marketing Communications policy 
(ช) CIMB Thai Country Delegated Authority 
(ซ) CIMB Thai New Performance Framework, Bonus Framework, Promotion Guideline and   

Performance Improvement Plan (PIP) Guideline, Recruitment and Selection Process 
(ฌ) CIMB Thai, HR, Whistleblowing Policy  
(ฎ) CIMB Thai Corporate Governance Policy 
(ฏ) CIMB Thai Regulations 

 

 
หากพบว่านโยบายฉบับนี้มีความขดัแย้งกับนโยบายและกระบวนการท างานอื่นๆ  ของธนาคาร  หรือ
แนวทางปฏบิตัดิ้านกฎหมาย หรอืกฎหมายในประเทศที่เกี่ยวขอ้งอื่น ๆ ให้สอบถามฝ่ายทรพัยากรบุคคล
ส าหรบัการยนืยนัและค าชีแ้นะ
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ส ำหรับใช้ภำยในเท่ำนั้น    

3. เจ้ำของนโยบำย รวมทัง้ประวติักำรจดัท ำเอกสำรและกำรควบคมุ 

3.1 เจ้ำของนโยบำย 

 
ฝ่ายก ากบัการปฏบิตังิาน  

3.2 ประวติักำรจดัท ำเอกสำรและกำรควบคมุ  

Version รำยละเอียดกำรเปล่ียนแปลง จดัท ำโดย อนุมติัโดย วนัท่ีอนุมติั 

7.0 เพิม่เตมิและปรบัแกเ้นื้อหานโยบายและ
แนวปฏิบัติโดยฝ่ายกลยุทธ์และส านัก
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เพื่ อ ให้
สอดคล้องแบบประเมินตนเองของ
สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิัท
ไทย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของขัน้ตอนการ
ต่ออายุการรับรองการเป็นสมาชิก 
แนว ร่ ว มต่ อ ต้ า น ค อ ร์ รั ป ชั น ข อ ง
ภาคเอกชนไทย [Thailand’s Private 

Sector Collective Action Coalition 

Against Corruption (CAC)] 
 

ฝ่ายกลยุทธแ์ละ
ส านกัประธาน
เจา้หน้าทีบ่รหิาร 

 
 

คณะกรรมการบรษิทั 18-06-2021 
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ส ำหรับใช้ภำยในเท่ำนั้น    

Version รำยละเอียดกำรเปล่ียนแปลง จดัท ำโดย อนุมติัโดย วนัท่ีอนุมติั 

8.0 นโยบายได้รบัการเพิม่เติมโดย Group 
Integrity Governance Unit เนื่ องจาก
เป็นเจ้าของความเสี่ยงหน่วยงานใหม่ 
ดังนัน้ ฝ่ายก ากับการปฏิบัติงานของ
ธ น า ค า ร จึ ง ไ ด้ น า ม า ป รั บ แ ก้ ใ ห้
สอดคล้องกับ Group Anti-Corruption 
Policy 
 

ฝ่ายก ากบัการ
ปฏบิตังิาน 

 

Board Risk and 
Compliance 
Committee 
(BRCC) 

21-07-2022 

3.3 วนัท่ีท่ีจะต้องทบทวนนโยบำยในครัง้ถดัไป 

นโยบายฉบบัน้ีจะตอ้งไดร้บัการทบทวนและปรบัปรุงอย่างน้อยหนึ่งครัง้ในระยะเวลา 2 ปี หรอืเมื่อจ าเป็น 

3.4 กำรจดัท ำเอกสำรฉบบัแปลในภำษำอ่ืน 

 ไม่ม ี

3.5 ค ำท่ีใช้ส ำหรบัค้นหำ 

 ไม่ม ี
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ส ำหรับใช้ภำยในเท่ำนั้น    

แบบฟอรม์ลงทะเบียนรบัของ (อ้ำงอิง: ข้อ  2.2.4 นโยบำยกำรต่อต้ำนกำรให้สินบนและกำรคอรร์ปัชนั) 
(ให้เกบ็รกัษำแบบฟอรม์น้ีเพื่อตรวจสอบด้วย) 

 

แบบฟอรม์ลงทะเบียนรบัของ 

ตามนโยบายและแนวปฏบิตั ิเรื่อง การให ้การรบัของขวญั และการรบัรอง (Policy and Procedure on 

Giving and Acceptance of Gifts and Entertainment) 

 

ชื่อพนกังาน (ผูร้บั)                    รหสัพนกังาน               

สงักดั                                                                  วนัทีไ่ดร้บั    

ชื่อและต าแหน่งของผูใ้ห ้                                                            

ชื่อบรษิทั/องคก์ร             

ลกัษณะความสมัพนัธก์บัผูใ้ห/้บรษิทั/องคก์ร            

รายละเอยีดของทีร่บั             

มลูค่าโดยประมาณของของทีร่บั                            

ลงนามผูร้บั 
ลงนามรบัทราบโดย

ผูบ้งัคบับญัชา 

ลงนามรบัทราบโดยผูบ้รหิารสงูสุด

ฝ่ายสือ่สารองคก์ร 

 

 

 

  

 วนัที ่ วนัที ่

 

ส ำหรบัฝ่ำยส่ือสำรองคก์รเท่ำนัน้ 

ฝ่ายสือ่สารองคก์รไดร้บัของตามทีไ่ดร้บัรายงานดงักล่าวขา้งตน้แลว้ และไดด้ าเนินการกบัของดงักล่าวโดย 

 

Fast SignOff no: 2022026343 Proprietary / Internal Use Only Page 41 of 65



นโยบำยกำรต่อต้ำนกำรให้สินบนและคอรร์ปัชนั 

                                                                                                                                            วนัทีม่ผีลบงัคบัใช:้ 1 ตลุาคม 2565   
                                                                                                                 เอกสารฉบบันี้ใชท้ดแทนเอกสาร: 25 มถิุนายน 2564   

 

ส ำหรับใช้ภำยในเท่ำนั้น    

 

◻ แบ่งกบัพนกังานผูอ้ื่น 

◻ เกบ็ไวท้ีฝ่่ายงานเพือ่บรจิาคใหอ้งคก์รการกุศล (ระบุชื่อผูร้บับรจิาค) 

◻ ประมลู (รวมถงึขายใหก้บัพนกังาน) (โปรดระบุจ านวนเงนิทีไ่ดร้บัและไดร้บัผ่านมาทางช่องทางใด) 

◻ อื่น ๆ (โปรดระบุ):          

 

กรณุำเกบ็ส ำเนำและน ำส่งต้นฉบบัให้กบัฝ่ำยส่ือสำรองคก์ร 

ส ำหรบัฝ่ำยงำนท่ีน ำส่งส่ิงของบริจำคให้องคก์รกำรกศุล กรณุำเกบ็ส ำเนำเพื่อไว้ใช้อ้ำงอิงและ

ตรวจสอบต่อไป 
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ใบลงนำมรบัทรำบและถือปฏิบติั (อ้ำงอิง: ข้อ  2.2.14 ควำมรบัผิดชอบของพนักงำน)  

 
ใบลงนำมรบัทรำบและถือปฏิบติั 

 
ขา้พเจา้ไดอ้่าน รบัทราบ เขา้ใจ และถอืปฏบิตัติามนโยบาย เรื่อง นโยบายและระเบยีบปฏบิตัเิรื่อง การ
ต่อตา้นการใหส้นิบนและคอรร์ปัชนั และเมื่อมฉีบบัปรบัปรุงทีป่ระกาศโดยธนาคาร อย่างเคร่งครดั  

 

ขา้พเจา้เขา้ใจดวี่าการปฏบิตัติามนโยบาย เรื่อง การต่อตา้นการใหส้นิบนและคอรร์ปัชนัอย่างเคร่งครดั เป็น
สว่นหน่ึงของเงือ่นไขในการจา้งงาน การฝ่าฝืนใดๆ จะท าใหข้า้พเจา้มคีวามผดิทางวนิยั ซึง่อาจสง่ผลไปถงึ
การเลกิจา้งงาน 
 
 

 ลงชื่อ :            

                (     )                                  
    ต าแหน่ง :       
         วนัที ่:         /         /               

 
 
 
 
 

กรุณาน าสง่ทรพัยากรบุคคล 
 
 
 
พนกังานสามารถคน้หานโยบายและแนวปฏบิตั ิเรื่อง การต่อตา้นการใหส้นิบนและคอรร์ปัชนั ไดท้ี ่
▪ Sync-Up > TH > Governance > Policies > นโยบาย เรื่อง การต่อตา้นการใหส้นิบนและคอรร์ปัชนั 
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